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PREFAŢĂ
După caz, alegerile pot să reprezinte un factor de afirmare şi consolidare a procesului democratic, după cum se pot transforma într-o ameninţare la adresa păcii şi stabilităţii statelor. Traiectoria împrumutată de fiecare ţară depinde mai ales de gradul de angajare al părţilor implicate – mass-media, autorităţi politice, instituţii, partide politice, populaţie, societate civilă – în procesele electorale. Un scrutin liber şi corect nu înseamnă doar simpla depunere a votului în urnă, în condiţii adecvate, ci şi existenţa accesului la suficiente informaţii despre partidele politice, candidaţi şi procesele electorale, care să permită alegătorilor să facă o alegere responsabilă şi în cunoştinţă de cauză. 

O campanie electorală este o perioadă a vieţii politice deosebit de sensibile, în cursul căreia jurnaliştii pot fi supuşi la intidimidări şi manipulări şi, astfel, să se îndepărteze de la misiunea lor de informare. Sunt numeoase exemple de contexte electorale pe parcursul cărora jurnaliştii au fost victime ale presiunilor şi hărţuielilor. În alte cazuri, ei au reprezentat motoare de comunicare partizană şi de propagandă. Acest ghid practic al jurnalistului pentru perioada electorală a fost conceput în comun de Organizaţia Internaţională a Francofoniei (OIF) şi Reporteri fără Frontiere (RFF) pentru a ajuta jurnaliştii să abordeze şi să acopere această perioadă în cele mai bune condiţii. El se adresează tuturor jurnaliştilor din toată mass media, indiferent de specialitate (radio, televiziune, presă scrisă şi electronică), dimensiune (locală, naţională, internaţională) sau statut (public, privat, asociativ sau comunitar).

Este primordial ca jurnaliştii înşişi să fie formaţi, să aibă repere profesionale şi deontologice pentru a difuza o informaţie corectă şi echilibrată referitoare la candidaţi, programe, procesul electoral, şi să ofere fiecărui cetăţean cheile necesare pentru ca acesta să-şi înţeleagă ţara, mizele scrutinului şi, astfel, să-şi dea votul. Fiind intermediarii dintre, pe de o parte, alegători, şi, pe de altă parte, candidaţi şi partidele politice, jurnaliştii sunt un resort esenţial. Acest resort trebuie să meargă în sensul căutării adervărului. O informaţie eronată poate să falsifice o alegere. Se întâmplă în unele ţări ca ziarele aservite regimului să promoveze un singur candidat. În altele, acestea pot omite să pună bazele unei dezbateri în contradictoriu, incită adeseori la ură şi aversiune politică sau doar, din necunoaşterea unui anumit număr de repere tehnice, scurtcircuitează raporturile de forţă.

Meseria de jurnalist este încadrată de reguli şi valori universale - etica şi deontologia. Acest ghid nu se mulţumeşte doar să le amintească la modul teoretic. Pe de o parte, el le confruntă cu realităţile din teren, ţinând cont de contextele culturale, politice şi sociale ale fiecărei ţări francofone şi de mizele specifice ale fiecărui scrutin. Pe de altă parte, este presărat cu exemple inspirate din cazuri reale, care se repetă destul de des pentru a fi reprezentative. Acest ghid este, deci, un instrumentar care propune răspunsuri concrete la multiplele chestiuni pe care le ridică toate aspectele acoperirii mediatice a alegerilor, regulile aplicabile acoperirii campaniei electorale, trecând prin specificităţile procesului de vot. Ghidul pe care îl propunem oferă toate instrumentele jurnalistului pentru a înţelege, a trata şi a transmite corect informaţia. El îi permite deci să asigure cu inteligenţă acest rol de contraputere şi de observator independent care îi revine, iar în final să-şi stăpânească mai bine meseria. El contribuie prin aceasta la un mai bun exerciţiu al democraţiei.

OIF şi RFF consideră în fine că pentru a exercita în cele mai bune condiţii profesia, în perioadă electorală ca şi în perioadă normală, jurnalistul trebuie să dispună de o formare profesională adecvată, de o recunoaştere juridică şi statutară care să-i legitimeze activitatea, de o remuneraţie corespunzătoare şi de material adaptat. OIF, conform declaraţiei de la Bamako - primul text normativ al Francofoniei în materie de practici ale democraţiei, drepturilor şi libertăţilor (2000) - intervine pentru consacrarea şi consolidarea de media pluraliste în vederea pacificării vieţii politice şi înrădăcinăruu culturii democratice în spaţiul francofon. Ea pledează mai ales în favoarea unei generalizări a de-penalizării delictelor de presă şi pentru o mai bună protecţie a jurnaliştilor. Cu aceste convingeri puternice, OIF acţionează zilnic în favoarea elaborării unor legislaţii şi reglementări mai favorabile dreptului la informare şi comunicării: sprijină instanţele de reglementare membre ale Reţelein francofone a reglementatorilor media (refam); şi favorizează autoreglementarea şi deontologia jurnalistică. Toate acestea în principal în contexte electorale, de criză sau ieşire din criză.

Jean-François JULLIARD

Secretar general al Reporteri fără Frontiere

Hugo SADA

Delegat pentru pace, democraţie şi drepturilor omului al OIF

INTRODUCERE
O democraţie se bazează întotdeauna pe posibilitatea exprimării libere a opiniilor diverse şi pe votul cetăţenilor bine informaţi.  mass media şi jurnaliştii joacă în consecinţă un rol primordial în procesele electorale asigurând circulaţia informaţiilor, precum şi a opiniilor şi confruntarea acestora. Permit o mai bună cunoaştere a candidaţilor, a partidelor şi programelor acestora. contribuie la participarea efectivă a cetăţenilor la dezbaterea democratică, mai ales plasând în centrul campaniei temele de interes general. Garanţi ai democraţiei, jurnaliştii au de asemenea un rol hotărâtor în legitimarea şi acceptarea rezultatelor alegerilor, în special în ţările în tranziţie democratică sau ieşite din criză. 

  
Această responsabilitate conferă jurnaliştilor drepturi şi obligaţii. Dreptul de a putea informa liber, fără a face obiectul presiunilor şi intimidărilor, are drept corolar datoria jurnalistului de a transmite alegătorilor o informaţie responsabilă, adică obiectivă, instructivă şi constructivă. Este o muncă complexă, cu provocări şi piedici de evitat. Sunt numeroase exemplele când jurnaliştii s-au lăsat deturnaţi de la misiunea lor de informare neutră şi imparţială în favoarea unor luări de poziţie partizane, generatoare de violenţă.

  
Ghidul practic al jurnalistului pentru perioada electorală a fost conceput pentru a veni  în ajutorul profesioniştilor să abordeze în cele mai bune condiţii această perioadă pe cât de pasionantă pe atât de delicată. Se adresează jurnaliştilor din presa francofonă care activează în contexte politice, democratice, culturale şi sociale diferite, indiferent de specialităţile lor (radio, televiziune, presă scrisă, presă electronică), de talie (locale, naţionale, internaţionale) sau statut (de stat, private sau comunitare).

Acest ghid este un instrumentar care oferă răspunsuri precise la multiple întrebări ce privesc acoperirea mediatică a unui proces electoral şi prezintă exemple de situaţii inspirate din cazuri reale. 

CAPITOLUL 1. REGULILE APLICABILE JURNALIŞTILOR

În perioada electorală, jurnalistul poate fi supus unor presiuni multiple. Ele pot fi exercitate de guvern, mai ales în ţările unde procesul de democratizare este încă fragil, de partidele politice, care folosesc mijloace diverse şi variate pentru a obţine o acoperire mediatică favorabilă, dar şi uneori de către angajator, acţionar sau proprietarul de media, apropiat unui candidat, care vrea să impună o anumită linie editorială. 

Jurnalistul trebuie astfel să reziste presiunilor propriei opinii că va putea să se exprime ca orice cetăţean în interiorul căminului său.

Publicul aşteaptă de la el să se plaseze deasupra afacerilor partidelor şi să le trateze cu aceeaşi imparţialitate, indiferent de simpatia sau antipatia pe care i-o inspiră candidatul.

Pentru a rezista acestor presiuni şi a fi la înălţimea provocării, jurnalistul trebuie să se raporteze la principiul de bază al meseriei sale: deontologia. Aceasta este alcătuită dintr-un ansamblu de reguli morale – etica sa – care gestionează conştiinţa profesională a jurnalistului. Nu există, din punct de vedere juridic, nicio cartă universală. Există însă coduri deontologice similare în numeroase ţări. Toate afirmă că jurnalismul este o disciplină aflată în permanenţă în căutarea adevărului şi obiectivităţii. Pentru a fi considerată ”profesionistă”, o informaţie trebuie să fie exactă, verificată, echilibrată, neutră şi să respecte demnitatea umană. Aceasta presupune o mare probitate morală, un sens ascuţit al responsabilităţii şi o capacitate de a înţelege diferitele puncte de vedere, inclusiv cele pe care jurnalistul nu le împărtăşeşte. În toate cazurile, şi indiferent de contextul sociopolitic, jurnalistul trebuie să privilegieze interesul superior al cetăţeanului.

”A patra putere” atribuită media nu trebuie să se exercite nici în favoarea unui guvern, nici în favoarea unui partid politic nici în favoarea unei persoane anume. Loialitatea trebuie să se exercite doar faţă de cetăţeni, luaţi în ansamblul lor, pe care jurnalistul are datoria să-i informeze şi care îşi exercită, în mare parte prin el, dreptul la libertatea de expresie.

1.1. DREPTUL LA LIBERTATEA OPINIEI ŞI DE EXPRESIE
Jurnaliştii dispun de anumite drepturi garantate de art. 19 a Declaraţiei universale pentru drepturile omului din 1948 şi de art. 19 din Pactul internaţional privind drepturile civile şi politice din 1966, semnat şi ratificat de 154 de state. Aceste drepturi sunt de asemenea protejate de cele trei mari convenţii regionale – Africa, america, europa – privind drepturile omului. Acestea recunosc jurnaliştilor dreptul de a cerceta, a primi şi a transmite în mod liber informaţia fără imixtiune din partea guvernului. Autorităţile nu pot nici să hărţuiască, nici să intimideze sau să îngreuneze munca acestora prin orice fel, după cum nu pot să îi cenzureze sau să încerce să îi influenţeze prin avantaje de orice fel. 

Un drept  şi o datorie

În perioada electorală, jurnalistul are deci dreptul să vorbească de toate părţile şi candidaţii, inclusiv cei mai ostili guvernului în funcţie, şi despre toate temele de campanie pe care le consideră importante pentru cetăţenii şi viitorul ţării.

Pactul din  1966 recunoaşte această libertate de expresie oricărui individ.

El trebuie deci să garanteze posibilitatea pentru toate părţile şi candidaţii, dar şi pentru toţi cetăţenii, să se exprime liber în timpul campaniei electorale:

· oferindu-le acces la media pentru ca aceştia să-şi prezinte programul şi/sau opinia

· denunţând piedicile ce le sunt puse în exercitarea libertăţii lor de expresie

Exemple: un candidat este împiedicat de autorităţi să ţină un miting electoral sau un cetăţean este supus la presiuni din partea unui partid pentru a nu denunţa o înşelăciune electorală pe care o constată.

Legalitatea şi legitimitatea restricţiilor

Pactul din 1966 recunoaşte că există puţine motive legitime care pot să justifice anumite restricţii de expresie, mai ales când sunt ameninţate respectarea drepturilor sau reputaţiei unui terţ şi apărarea securităţii naţionale, a ordinii publice, sănătăţii sau moralităţii publice.
Cu toate acestea, aceste restricţii trebuie să fie fixate în mod expres de legea ţării unde se derulează alegerile iar conţinutul lor trebuie delimitat foarte precis. O formulare prea vagă nu poate oferi o prea mare marjă de manevră unui guvern sau unui canditat aflat deja la putere pentru a cenzura pe acei jurnalişti pe care îi consideră ca având o acoperire defavorabilă la adresa sa.

Legea însăşi poate şi ea să conţină restricţii ilegitime. Se întâmplă, de exemplu, ca legile represive moştenite de la vechile regimuri să fie în vigoare în continuare într-o ţară în tranziţie democratică. Dacă munca sa este blocată de o restricţie legală, jurnalistul trebuie deci să verifice ca aceasta să fie legală în raport cu dreptul internaţional:

· exemplu de restricţie legitimă: cenzura pentru incitare la ură rasială

· exemplu de restricţie ilegitimă: interzicerea oricărei forme de informare şi de dezbatere în legătură cu teme care îl pot pune în dificultate pe candidatul la propria succesiune sau interzicerea accesului la informaţiile publice sub pretextul protejării securităţii naţionale.

De o manieră generală, dispoziţiile legale privitoare la informare şi la comunicare nu trebuie în nici un caz să împiedice capacitatea presei de a prezenta pluralitatea de idei şi opinii dintr-o campanie electorală.

Protejarea surselor de informare

Se admite pe scară largă că jurnalistul are dreptul să nu divulge publicului (nici autorităţilor) sursa unei informaţii, atunci când această sursă nu vrea să fie identificată în mod public. Totuşi el trebuie să se asigure contra riscurilor de manipulare care ar putea antrena difuzarea de informaţii inexacte. El trebuie deci să se asigure de fiabilitatea acestei surse coroborând informaţia transmisă de o altă sursă. Pentru a relata, jurnalistul poate de asemenea să dezvăluie unui responsabil din redacţia sa, identitatea sursei şi să garanteze seriozitatea acesteia.

Securitatea jurnaliştilor

Securitatea jurnaliştilor este fundamentală pentru ca el să poată să muncească în bune condiţii şi fără să facă obiectul presiunilor. În caz contrar, el trebuie să informeze rapid, în măsura posibilului, instanţele de autoreglementare şi de reglementare a media, organizaţiile de apărare a drepturilor omului şi/sau puterile publice în legătură cu orice ameninţări, agresiuni şi atingeri aduse libertăţii presei a cărui victimă este el sau confraţii săi.

În statele fragile, un jurnalist nu trebuie să muncească şi să se expună singur cursului unei campanii electorale. Reţelele profesionale asociative naţionale sau internaţionale pot să îl însoţească şi să fie alertate în caz de probleme serioase.

Un exemplu de restricţie ilegitimă a libertăţii presei

Un general de armată care a dat o lovitură de stat este supus unor puternice presiuni internaţionale pentru reinstaurarea democraţiei în ţara sa. El decide să organizeze alegeri prezidenţiale la care îşi prezintă şi el candidatura, precum şi alegeri legislative cu un mod de scrutin care garantează militarilor un anumit număr de locuri. Media se face ecoul  protestelor anumitor partide politice care contestă acest sistem. Hunta adoptă atunci un decret care interzice presei orice formă de discuţie referitoare la forţele militare sub pretextul prezervării securităţii naţionale. O serie de jurnalişti decid să nu respecte această restricţie considerând că este ilegitim din perspectiva dreptului internaţional. Ei sunt arestaţi şi închişi pentru atingere adusă securităţii statului. În zilele următoare, organizaţia regională la care a aderat ţara îşi suspendă toate legăturile cu hunta şi ameninţă aceşti conducători cu sancţiuni individuale. 

Cogestionarea spaţiului mediatic

Cogestionarea spaţiului mediatic se caracterizează, în funcţie de ţări, prin intervenţia în gestionarea sectorului mediatic a mai multor instituţii: ministere însărcinate cu Comunicarea şi Justiţia, instanţe de reglementare a comunicării care sunt instituţii ale statului şi instanţe de autoreglementare care ţin de statutul de organizaţie neguvernamentală (ONG), create de corporaţia profesioniştilor din media. 

Într-o perioadă normală, electorală sau de criză, o pasarelă de colaborare se poate stabili între instanţele de reglementare şi de autoreglementare: fie că este vorba de gestionarea ajutorului statului pentru presa privată, luări de poziţie pentru denunţarea, condamnarea şi/sau sancţionarea nerespectării regulilor etice sau deontologice.

Exemple de cogestionare a reglementării campaniei electorale mediatice

Pentru a asigura neutralitatea şi profesionalismul în gestionarea  campaniilor electorale, o strategie de veghe şi de concertare se dezvoltă mai întâi la nivelul fiecărui reglementator de comunicare apoi între instanţele de reglementare şi de autoreglementare.

· Instanţa de reglementare crează un serviciu de monitorizare care trebuie să înregistreze toate emisiunile posturilor de radio şi televiziune şi să primească depozitul legal de la toate jurnalele. Ea se dotează cu o structură juridică numită Secretariat de instrucţie, care are sarcina de a primi plângerile, de a le analiza şi de a propune sancţiuni, dacă are această putere, adunării plenare a consilierilor. Instanţa de reglementare organizează şi supervizează repartizarea timpilor  de antenă şi poate să organizeze cursuri de formare destinate jurnaliştilor pentru acoperirea alegerilor.

· Instanţa de autoreglementare, care uneori se numeşte Observator de etică şi deontologie în media, poate să-şi trimită reprezentanţii în sânul comisiilor speciale create de instanţa de reglementare precum Comisia deontologică, comisia de supraveghere şi etică electorală din media. Partenerii internaţionali în dezvoltare sprijină instanţele de reglementare şi de autoreglementare în cadrul programelor lor de asistenţă pentru ţările care organizează alegeri libere, oneste, credibile şi democratice.

1.2. OBLIGAŢIA DE INFORMARE A ALEGĂTORILOR

Articolul 19 din Pactul informaţional privitor la drepturile civile şi politice din 1966 garantează oricărui cetăţean dreptul de a primi informaţii. În perioada electorală, aceasta înseamnă că Statul trebuie să se asigure că alegătorii au fost corect informaţi asupra modalităţilor de vot şi miza scrutinului.

Autorităţile se achită  în general de această sarcină organizând campanii de sensibilizare (afişaj, sporturi publicitare etc.) şi alocând timpi de antenă tuturor partidelor şi candidaţilor în media audiovizuale publice. Dar această obligaţie de a informa alegătorii nu priveşte doar pe jurnaliştii de la postul public. Toţi jurnaliştii au datoria profesională şi morală să informeze cetăţenii în perioada electorală.

În mod natural, această datorie de informare priveşte marile chestiuni politice ale alegerilor. Cetăţenii au nevoie de informaţia furnizată de media pentru a-i cunoaşte mai bine pe candidaţii aflaţi în competiţie, programele diferitelor partide  şi chestiunile dezbătute. Dar jurnalistul trebuie să joace şi un rol în materie de educare electorală a cetăţenilor. 

Contribuţia la educarea electorală

Jurnalistul trebuie să ofere cetăţenilor informaţii asupra modalităţilor de alegere:

· cine are dreptul să voteze şi cine are dreptul să se prezinte ?

· unde, când şi cum se fac înscrierile pe listele electorale?

· Unde,când şi cum se votează?

· Ce tip de alegere este? (legislativă, prezidenţială, municipală etc.)

· Care sunt posturile pentru care se organizează alegeri şi ce puteri şi responsabilităţi dau acestea aleşilor?

Aceste informaţii sunt importante în toate ţările, dar mai ales în ţările unde democraţia a apărut foarte tardiv şi/sau care adăpostesc pături importante de populaţie slab alfabetizate. Ele pot să contribuie, prin trezirea conştiinţei civice a cetăţenilor, la o largă participare a publicului la scrutin.

De exemplu, explicarea în detaliu a procedurilor care garantează secretul votului (vcare evită eventualele represalii) pentru a-i asigura pe anumiţi alegători.

Aceste informaţii practice pot fi transmise prin intermediul reportajelor: 

· despre munca organizaţiilor societăţii civile sau guvernamentale specializate pentru educarea electorală

· cu cetăţenii, pentru a verifica dacă au înţeles bine diferitele aspecte ale procesului electoral şi/sau pentru a scoate în evidenţă unele aspecte în cazul cărora este nevoie în continuare de o acţiune de sensibilizare 

Transmiterea acestor informaţii presupune o muncă serioasă de pregătire în amonte de către jurnalist.

Informarea eficientă 

Transmiterea unei informaţii nu are sens decât dacă această informaţie poate fi înţeleasă de destinatarul său. Jurnalistul trebuie să fie conştient că un proces electoral ridică probleme şi provocări foarte complexe. Prezentarea trebuie să fie accesibilă pentru cât mai mulţi. Un jurnalist nu este un universitar. Este o persoană capabilă să explice probleme complexe cu cele mai simple formele de limbaj, un fel de mediator oarecum: 

· Un bun jurnalist poate să spună multe lucruri cu foarte puţine cuvinte, în timp ce un jurnalist mai puţin bun face apel la multe cuvinte pentru a spune foarte puţine lucruri.

· Să formeze fraze scurte cu o sigură idee sau frază.

· Să întocmească un plan înainte să înceapă să scrie un reportaj. Planul ajută la definirea logicii unui eveniment (sau a unei probleme) şi a celei mai dinamice maniere de a-l povesti (sau a-l explica). El permite şi identificarea celor mai importante informaţii (ierarhizarea informaţiei). Să-şi pună apoi următoarea întrebare: în ce ordine să utilizez aceste informaţii pentru ca materialul să fie mai logic şi cât mai clar posibil?

Atunci când lipsa educaţiei electorale generează violenţe post-electorale

O ţară în care rata de analfabetism este foarte ridicată organizează alegeri legislative cu proceduri de vot foarte complexe. Alegătorii trebuie să depună două plicuri, unul negru şi altul alb, în două urne diferite. Plicul alb trebuie să conţină buletinul partidului pentru care alegătorul vrea să voteze iar plicul negru trebuie să conţină buletinele cu partidele pentru care alegătorul nu doreşte să voteze. Guvernul, societatea civilă şi media au consacrat foarte puţin timp şi mijloace pentru educarea electorală a cetăţenilor. În ziua scrutinului, se constată multe nereguli electorale ca urmare a necunoaşterii procedurilor de vot de către un mare număr de alegători. Rezultatul alegerilor, care consacră victoria partidului la putere, este contestat de opoziţie. Această contestare aruncă ţara într-un impas politic şi generează un ciclu de violenţe post-electorale.

1.3. EXACTITATEA ŞI VERIFICAREA

Orice informaţie care se găseşte într-un reportaj trebuie să fie verificată şi exactă. Este un principiu de bază al jurnalismului. Aceasta impune, în toate circumstanţele, şi mai ales în perioada electorală, o foarte mare rigoare profesională. Jurnalistul trebuie să caute adevărul şi să îl prezinte de o manieră cât mai complet posibilă exercitându-şi spiritul critic, care impune ca totul să fie verificat metodic. Pentru a fi considerată fiabilă, o informaţie trebuie să îndeplinească următoarele condiţii:

Informaţia bazată pe fapte verificate

· să se asigure că informaţia nu este fabricată, falsă sau mincinoasă. Manipularea, dezinformarea şi propagarea zvonurilor sunt practici curente în perioada electorală. Nu trebuie să se presupună niciodată că informaţia care a fost dată este veridică. Ea trebuie verificată mereu, confruntând-o cu alte surse. 

· în caz de dubiu, sunt de preferat prudenţa şi abstinenţa. Nu trebuie niciodată folosit condiţionalul care este negaţia unui fapt.

· cerinţa de exactitate se aplică tuturor elementelor reportajului: fapte, date, locuri, citaţii etc. O eroare grosieră privind o singură informaţie de bază poate să pună la îndoială fiabilitatea întregului reportaj în ochii publicului.

· dacă jurnalistul îşi dă seama, sau dacă este informat de candidatul vizat, că o informaţie pe care o foloseşte este inexactă, trebuie să o rectifice rapid şi în aceleaşi condiţii ca cele ale difuzării sale.

Informaţia cu origine cunoscută

· să menţioneze sursele pe cât posibil. Trebuie pur şi simplu să răspundă la întrebarea: Cine vorbeşte? şi să indice numele şi titlul persoanei (candidat, şef de partid, simpatizant, responsabil asociativ sau simplu cetăţean) care se află la originea informaţiei relatate.

· un material electoral construit doar pe surse anonime va fi considerat drept suspect şi puţin credibil. Trebuie în toate cazurile interzis.

· să întrebe întotdeauna care sunt motivele pentru care o persoană solicită anonimatul, mai ales când este vorba de o ştire cu caracter delicat sau susceptibil să aducă atingere reputaţiei unei persoane, unui candidat sau unui partid. Trebuie evaluate cu pertinenţă motivele. Dacă acestea par legitime (exemplu: securitatea celui care informează poate fi ameninţată), informaţia trebuie luată în considerare. Dar jurnalistul trebuie să obţină confirmarea de la alte surse independente întainte de a o folosi. Protejarea unei surse nu trebuie să conducă niciodată la colportarea de zvonuri sau acuzaţii nefondate.

Informaţia precisă şi relativizată

· să fie precis. Dacă jurnalistul relatează despre o adunare, trebuie să descrie locul, organizarea, temele abordate în discurs şi reacţiile publicului.

· regula de bază a oricărei informaţii trebuie să răspundă la întrebările: Cine?Ce?Când?Unde?De ce?

· aproximarea poate fi o sursă de deformare a faptelor. De exemplu, dacă jurnalistul spune sau scrie ”Discursul candidatului X a fost foarte aplaudat”, această frază nu are acelaşi sens, dacă publicul este compus din simpatizanţi ai candidatului sau din simpli cetăţeni veniţi să se informeze. În primul caz, aplauzele erau previzibile în timp ce în al doilea caz, aceasta ar putea să însemne că candidatul a convins alegătorii indecişi.

· fiabilitatea nu poate fi niciodată garantată 100%. O eroare este mereu posibilă. Este deci necear, atunci când jurnalistul face un reportaj, să fie foarte nuanţat şi să nu emită niciodată o judecată definitivă. Abordarea cu modestie a muncii sale şi rigoarea sunt cel mai bun mijloc de a nu comite erori.

· păstrarea înregistrărilor sonore sau vizuale, mai ales pentru a le aduce ca probe a ceea ce s-a spus.

Un zvon care perturbă alegerile

Alegerile se desfăşoară într-o ţară unde o mişcare rebelă a chemat la boicotarea scrutinului. Cu o zi înainte de vot, un jurnalist află dintr-o sursă anonimă că o grenadă a fost aruncată asupra unui birou de votare dintr-o localitate situată într-o zonă izolată a ţării. Jurnalistul transmite această informaţie fără să o fi verificat şi fără să fi precizat că sursa sa este anonimă. Ştirea este preluată a doua zi de toată presa, cu excepţia postului de radio local care, după ce s-a deplasat în satul în cauză, anunţă că nu s-a comis nici un atac. Dar răul s-a comis deja. Un climat de frică s-a răspândit în întreaga ţară şi îi face pe numeroşi alegători să nu mai meargă să voteze. 

1.4. ECHILIBRUL, NEUTRALITATEA ŞI ONESTITATEA

Jurnalistul trebuie să prezinte programele şi dezbaterile dintre părţi sau candidaţi pentru ca alegătorii să poată să le compare. Dar relatarea profesionistă a unei campanii nu trebuie să spună niciodată alegătorilor care este cea mai bună alegere. Jurnalistul trebuie să lase această sarcină editorialiştilor şi comentatorilor.

Distincţia între fapte şi comentarii

Comentariul şi editorialul conţin evidente mărci de subiectivitate, în care jurnalistul (adesea o pană recunoscută de profesie sau de public) propune o analiză sau o interpretare a faptelor care nu îl angajează decât pe el sau pe publicaţia acestuia. Rolul său nu mai este de a relata faptele – chiar dacă se supune şi el normelor de exactitate şi responsabilitate – ci de a propune o lectură, uneori orientată politic. Orice jurnalist are datoria căutării obiectivităţii. El poate să îşi pună întrebări, să prezinte diferite puncte de vedere şi să adauge informaţii de fond şi elemente de context. Trebuie să facă acest lucru din grija constantă pentru echilibru şi neutralitate.

Aceasta presupune că tratează toate partidele şi candidaţii de o manieră echitabilă, imparţială şi neutră.

Egalitatea de tratament şi imparţialitatea

Jurnalistul trebuie să dea cuvântul într-o manieră echilibrată tuturor partidelor şi candidaţilor. De exemplu, dacă construcţia de noi drumuri este o provocare ridicată în timpul campaniei şi dacă el decide să-i consacre un reportaj, acesta trebuie să menţioneze propunerile tuturor principalelor partide sau candidaţi în acest domeniu. Imparţialitatea se poate realiza prin căutarea unei egalităţi de volum acordată candidaţilor privind subiectele campaniei sau temele în care fiecare opinie este completată de altele.

Exemplul 1: dacă jurnalistul relatează despre o adunare în timpul căreia un partid a prezentat principalele linii ale programului său, el trebuie să menţioneze reacţiile principalilor săi contracandidaţi, îndată ce sunt formulate.

Exemplul 2: dacă un candidat aduce o acuză unui alt candidat şi dacă jurnalistul decide să folosească această informaţie, el trebuie să contacteze partea vizată şi să includă reacţia acestuia în material. Dacă cel vizat refuză orice declaraţie, trebuie să menţioneze acest lucru.

Integritatea şi neutralitatea

Jurnalistul trebuie să se abţină să lase să transpară direct sau indirect opiniile sale, atât în articolele sale, cât şi în comportamentul său.

· Este important să se respecte cu fidelitate sensul declaraţiilor relatate. Extrasele din afirmaţiile făcute de candidaţii şi responsabilii partidelor trebuie reproduse integral respectându-se contextul în care au fost pronunţate. Dacă jurnalistul nu este sigur pe el, trebuie să contacteze din nou persoana pentru a obţine clarificări.

· Când este necesară o traducere (candidatul s-a exprimat într-o limbă locală), trebuie să fie extrem de riguros şi atent pentru a nu altera sensul declaraţiilor.

· O informaţie nu trebuie să fie utilizată niciodată pentru a face apologia unui partid sau candidat.

· Tonul articolelor trebuie să fie neutru. Să arate ce distinge partidele între ele, dar fără a emite vreo judecată.

· O informaţie nu trebuie utilizată niciodată pentru a prezenta un punct de vedere personal. Jurnalistul are datoria să fie rezervat în privinţa temelor ale căror fapte le prezintă. Opinia sa asupra subiectului nu trebuie să constituie o parte a istoriei şi nici să fie menţionată în articol.

· Să nu fie purtate haine, gadgeuri, autocolante sau orice alt suport care vehiculează sigle şi sloganuri ale unui partid sau candidat.

· Să se abţină să exprime orice formă de opinie asupra unui partid sau candidat la o adunare, anchetă sau întrevedere. Să nu îşi exprime opiniile politice decât în privat, de preferinţă în cercul social cel mai intim.

Obiectivitatea şi onestitatea

Jurnalistul este un cetăţean a cărui personalitare şi conştiinţă au fost întărite de trecutul său, cultura sa, credinţa şi educaţia sa. El trebuie totuşi să dea dovadă de obiectivitate în demersul său tehnic şi în practica sa profesională. Şi în lipsa unei obiectivităţi totale, trebuie să facă eforturi să fie riguros şi onest.

· Jurnalistul, în colectarea, prelucrarea şi difuzarea informaţiei,trebuie să acţioneze cu maximum de obiectivitate posibilă. El trebuie să refuze orice subiectivism în raport cu prelucrările jurnalistice ale diferiţilor candidaţi şi partide.

· Stilul redacţional, paginarea, şi mai ales alegerea fotografiilor nu trebuie să se facă într-o manieră neunitară sau arbitrară, astfel încât un candidat să fie favorizat în detrimentul altuia.

· Extrasele din declaraţii, alinierile şi condiţiile de difuzare trebuie să se facă într-o manieră obiectivă, sau cel puţin cu onestitate

· Jurnalistul trebuie, în orice circumstanţă şi oricare ar fi convingerile sale personale să acţioneze cu onestitate

O eroare din neatenţie poate costa scump

Un jurnalist este trimis de postul de radio la o adunare electorală a partidului la putere. La intrare, simpatizanţii partidului distribuie şepci cu însemnele partidului. Jurnalistul acceptă să primească o şapcă şi o foloseşte pentru a se proteja de soare. Seara, face o relatare foarte echilibrată a programului politic prezentat în cadrul adunării. Dar a doua zi, ziarul apropiat opoziţiei publică o fotografie a acestuia purtând o şapcă a partidului la putere şi acuză postul de radio că este aservit intereselor puterii.

1.5. INDEPENDENŢA ŞI PROBITATEA 

Cetăţenii aşteaptă de la mass-media ca aceasta să relateze fapte exacte şi precise. Pentru aceasta, jurnaliştii trebuie să-şi păstreze independenţa editorială şi să reziste presiunilor politice, sociale sau financiare susceptibile să-i ştirbească rigoarea în tratarea informaţiei. Jurnalistul nu acceptă alte directive decât pe cele trasate de responsabilii redacţiei, de conştiinţa sa şi de etica profesională.

Independenţa

În perioadă electorală, independenţa jurnalistului poate ameninţată în multiple moduri:

Exemplul 1: proprietarul unei media este apropiat de un anumit candidat şi cere jurnaliştilor pe care îi angajează să asigure acoperirea favorabilă a acestui candidat.

Exemplul 2: guvernul cere jurnaliştilor dintr-o media publică să asigure o acoperire favorabilă partidului la putere.

Exemplul 3: un jurnalist care lucrează pentru media privată este supus unor presiuni de către autorităţi pentru o anchetă foarte critică privind guvernul.

Jurnalistul trebuie să reziste pe cât posibil acestor presiuni invocând atât dreptul său de exercitare a profesiei ”conştient” cât şi obligaţia sa la adevăr şi obiectivitate faţă de cetăţeni.  La nevoie, se poate orienta spre asociaţiile de jurnalişti naţionale sau internaţionale pentru care garantarea acestei independenţe este una din principalele responsabilităţi.

Probitatea

Jurnalistul trebuie de asemenea să ştie să rămână independent de partide şi candidaţii din alegeri. Cu siguranţă, este important să fie aproape de aceştia. Asta îl va ajuta să le cunoască personalitatea şi să le înţeleagă bine programul. Dar o prea mare conivenţă poate să îl pună într=un raport de dependenţă morală. Politicienii pot fi abili şi seducători. Ei pot să trateze uneori jurnalistul ca pe un ”prieten” dar trebuie ştiut că jurnalistul nu este, în definitiv, decât un mijloc de utilizat pentru a-i transmite mesajul şi imaginea în rândul opiniei publice. Trebuie deci să evite orice raport de ”prietenie/amiciţie” şi să stabilească rapoarte strict profesionale. Iată de ce jurnalistul trebuie: 

· Să nu accepte niciodată bani sau cadouri şi nici un privilegiu susceptibil să-i influenţeze judecata, să îl plaseze în conflict de interese sau să-i distrugă credibilitatea.

· Să nu primească niciodată vreun avantaj pentru publicarea sau ne-publicarea unei informaţii. De exemplu, jurnalistul devine complice la tertipuri electorale dacă nu denunţă neregulile comise de un partid, în schimbul unor favoruri.

Mijloace de transport cu împrumut şi alte facilităţi

Este o practică obişnuită ca partidele politice să propună jurnaliştilor să îi transporte la locurile de desfăşurare a mitingurilor lor unde le oferă şi un bufet. Nu trebuie acceptate astfel de oferte decât dacă acestea sunt valabile pentru toţi. Cel mai bine este, dacă mijloacele o permit, ca jurnalistul să călătorească singur sau să-şi împartă cheltuielile de transport cu alţi colegi. De asemenea, cheltuielile de cazare şi hrană trebuie suportate de instituţia de presă pentru care lucrează jurnalistul. Transportul organizat de un partid nu este acceptabil decât în condiţii stricte:

· trebuie autorizat de comisia electorală

· principalele partide trebuie să asigure aşa ceva. Dacă un singur partid organizează un astfel de transport, de exemplu, pentru că este singurul care dispune de resurse pentru a-l organiza, atunci este mai corect să se refuze oferta

· nu trebuie să fie singurul care să beneficieze de aşa ceva. Toţi reprezentanţii presei, de orice orientare, ar trebui să fi fost invitaţi în aceleaşi condiţii. Se recomandă în general ca jurnalistul să-şi întrebe colegii dacă vor participa, pentru a se asigura că aceştia vor participa într-un număr suficient, în caz contrar ar trebui să refuze oferta

· partidul sau candidatul nu trebuie să  ceară nimic în schimb. Doar jurnalistul poate decide dacă scrie sau nu despre evenimentul sau mitingul la care a fost transportat. Tot el este singurul care poate decide din ce unghi să abordeze evenimentul şi să decidă asupra conţinutului materialului său.

Indiferent de statutul instituţiei de presă, jurnalistul trebuie să refuze în mod categoric orice propunere financiară din partea unui candidat sau a unui partid politic.

Una din soluţii ar putea fi să se prevadă în bugetul general al comisiilor electorale independente un capitol privind transportul echipelor de reportaj pentru instituţiile media care nu pot suporta costurile de transport ale echipelor lor. Autorităţile de reglementare, în colaborare cu presa şi programele de turnee ale candidaţilor, pot apoi să suporte costurile deplasărilor.

Alte reguli de probitate  

· Jurnalistului îi este interzis să folosească mijloace neloiale pentru a obţine informaţii (exemplu: să înregistreze întâlnirea cu un candidat fără autorizare)

· Jurnalistul nu plăteşte şi nici nu primeşte bani în schimbul informaţiilor

· Jurnalistul informează persoanele puţin familiarizate cu presa că afirmaţiile lor ar putea fi difuzate, şi deci aduse la cunoştinţa publicului

· Jurnalistului îi este interzis plagiatul şi trebuie să-şi citeze colegii ale căror informaţii le preia

· Jurnalistul îşi semnează fotografiile folosite la ilustrarea articolului sau face referire clară la sursa acestora

1.6. RESPONSABILITATEA SOCIALĂ

Libertatea presei nu poate să existe fără responsabilitate. Rolul jurnalistului, care este înainte de toate un cetăţean, poate fi, cu toată grija conservării capacităţii sale de informare, de a calma crizele politice şi instituţionale ascuţite sau conflictele. Jurnalistul nu este un cetăţean ca ceilalţi în sensul că vorba sa este ascultată şi înţeleasă.

Jurnalistul trebuie să fie tot timpul conştient de consecinţele, pozitive sau negative, ale informaţiilor pe care le transmite. Aceasta presupune ca el să folosească în orice condiţii, şi oricare ar fi actualitatea pe care o acoperă, formele de limbaj (cuvinte şi ton) cele mai neutre şi mai sobre posibil. Aceasta presupune de asemenea ca el să trateze de fiecare dată, cu ponderaţia şi rigoarea indispensabile, subiectele susceptibile să alimenteze tensiunile din sânul populaţiei sau să antreneze, faţă de anumite persoane, comunităţi sau grupuri, atitudini de respingere sau de stigmatizare. Astfel, jurnalistul trebuie:

· Să respecte demnitatea persoanei şi prezumpţia de nevinovăţie. El se preocupă să nu afecteze reputaţia sau onoarea celuilalt, fără o informaţie credibilă şi verificată

· Să respecte viaţa privată şi datele personale şi să nu difuzeze informaţii în acest domeniu decât dacă acestea sunt necesare pentru înţelegerea unui eveniment sau unei situaţii din viaţa publică

· Să refuze să alimenteze sau să amplifice un zvon, chiar dacă ale media au procedat aşa

· Să se abţină de la orice discurs sau incitare la ură, la violenţă, la distrugeri, furt, intoleranţă, reasism, xenofobie sau prejudecăţi

Jurnaliştii care nu respectă aceste reguli se expun sancţiunilor judiciare. În cazurile cele mai serioase, precum cel de la Radio Televiziunea Liberă din Ruanda, un post de radio care a pledat în favoarea genocidului, jurnaliştii au fost recunoscuţi vinovaţi de crime contra umanităţii şi condamnaţi de un tribunal internaţional.

Ce trebuie făcut când un partid sau un candidat foloseşte un limbaj plin de ură sau defăimător ?

Se întâmplă adesea, în cursul unei campanii electorale, ca partidele şi candidaţii să folosească unii împotriva altora un limbaj virulent şi uneori chiar injurios. Propagarea de zvonuri şi afirmaţii inexacte este un procedeu care este şi el des folosit pentru a-i slăbi pe adversarii politici.

Jurnalistul nu are altădată de ales decât să le difuzeze pentru că sunt elemente ale campaniei care pot să ajute alegătorii să înţeleagă mai bine personalitatea candidaţilor. Jurnalistul nu poate fi făcut responsabil pentru afirmaţiile pline de ură sau defăimătoare făcute de politicienii pe care îi preia în reportajele sale.

Jurnalistul trebuie totuşi să respecte o serie de obligaţii stricte:

· Să retranscrie declaraţia cu exactitate (cuvânt cu cuvânt) şi să o atribuie în mod clar autorului său

· Să dea cuvântul persoanei vizate prin declaraţie pentru a echilibra reportajul

· Să nu emită nicio judecată, nici pozitivă nici negativă, atât în privinţa declaraţiei în sine cât şi a răspunsului persoanei vizate. Totuşi, jurnalistul poate să facă apel la personalităţi independente recunoscute şi/sau organizaţii pentru apărarea drepturilor omului pentru a sublinia riscul pe care îl reprezintă pentru comunitate politicienii care folosesc un limbaj jignitor, injurios sau defăimător.

NB: Totuşi, sensul responsabilităţii sociale impune ca jurnalistul să ţină cont de toţi parametrii contextului în care se găseşte. Astfel în situaţii socio-politice extrem de explozive, dacă faptul de a difuza afirmaţii pline de ură ar putea să fie de natură să atragă grave pericole pentru o serie de indivizi, comunităţi sau chiar pentru Naţiune, el poate, într-o optică etică, să se abţină să amplifice astfel de vorbe. După cum poate, în alte forme de practică profesională, precum editorialele sau comentariile, luându-şi ca martor opinia naţională, să atragă atenţia actorilor politici şi cetăţenilor asupra pericolelor ce ameninţă pacea socială şi derivele generatoare de rupturi sociale şi naţionale violente.
2. TRĂSĂTURI SPECIFICE ALE PROCESULUI ELECTORAL

Ţările cu o puternică tradiţie democratică nu sunt ferite de fraude electorale. Dovadă sunt  exemplele de „alegători fictivi” depistaţi în mai multe arondismente din Paris la alegerile locale din 1997 sau contestaţiile privind controlul asupra unor maşini electronice de vot la scrutinul prezidenţial din 2000 din Statele Unite.

Totuşi, neregulile au devenit mai puţin frecvente, deoarece partidele, cetăţenii, tribunalele, administraţia, precum şi forţele armate se pare că au considerat organizarea de alegeri libere şi corecte drept un element structural al vieţii politice. În „vechile democraţii”, acoperirea mediatică a unor alegeri se concentrează în primul rând pe campania candidaţilor, pe evoluţia intenţiilor de vot în sondaje şi pe analizarea rezultatelor. Celelalte aspecte ale procesului electoral, precum recensământul alegătorilor sau procedurile care asigură transparenţa votului, sunt rar evocate, cu excepţia reîmpărţirii circumscripţiilor electorale atunci când partidul majoritar este bănuit de schimbarea limitelor acestora ca să influenţeze rezultatele viitoarelor scrutine. 

Situaţia este foarte diferită în democraţiile aflate în faza de consolidare, de tranziţie sau de reconstrucţie ca urmare a unui conflict armat sau a unei lungi perioade de autoritarism politic. Instituţiile electorale, create pentru garantarea fiabilităţii scrutinelor şi a legitimităţii rezultatelor, sunt adesea mai fragile şi mai vulnerabile la presiunile politice şi la stratagemele de fraudă. Acuzaţiile de fraudă şi de nereguli, atât în cadrul operaţiunilor electorale, cât şi a campaniei candidaţilor, sunt foarte adesea formulate după ce scrutinele au fost contestate şi degenerează uneori în revolte post-electorale.

În acest context, jurnalistului îi revine un rol important. El trebuie să se asigure că în timpul procesului electoral au fost îndeplinite condiţiile pentru alegeri libere, fiabile şi transparente, fără a se substitui poliţiei, tribunalelor sau instanţelor oficiale de supraveghere a alegerilor. Cu toate acestea, obligaţia de a informa corect populaţia îi impune să dezvăluie erorile, neregulile şi abuzurile pe care le-a constatat şi, mai ales, care i-au fost semnalate sau aduse la cunoştinţă în cursul reportajelor de surse credibile sau autorizate. Urmărirea alegerilor presupune o bună cunoaştere a legilor electorale care îi vizează pe toţi actorii implicaţi în proces.

2.1. CADRUL JURIDIC AL ALEGERILOR

Majoritatea ţărilor aflate în tranziţie spre democraţie au inclus în Constituţie norme internaţionale referitoare la alegeri, stabilite de Naţiunile Unite în Declaraţia Universală a Drepturilor Omului şi în Pactul Internaţional cu privire la Drepturile Civile şi Politice. Aceste texte prevăd că fiecare cetăţean are dreptul de a participa la alegeri ca alegător şi/sau în calitate de candidat pe baza unei proceduri de vot universale, egale, libere şi secrete. Dar unele state aplică uneori o marjă de interpretare care poate denatura spiritul acestor principii şi disimula motivaţii ale conducătorilor politici atunci când le transpun în legi electorale. Trebuie să se acorde o atenţie deosebită următoarelor două puncte, luând în acelaşi timp în considerare faptul că jurnalistul nu este nici judecător, nici poliţist, ci doar martorul şi transmiţătorul afirmaţiilor şi comentariilor actorilor politici, economici şi sociali dintr-o ţară aflată în perioadă electorală.

Condiţii de eligibilitate a candidaţilor

Sunt criteriile de eligibilitate rezonabile? Se consideră, de exemplu, ca fiind rezonabil criteriul de stabilire a unei limite minime de vârstă pentru cel care doreşte să candideze. De asemenea,  nu se acceptă candidatura persoanelor care ocupă anumite funcţii în cazul în care se consideră că alegerea acestora ar putea crea un conflict de interese (de exemplu, ofiţerii din forţele armate sau un magistrat care, în această calitate oficială, trebuie să se pronunţe într-o cauză judiciară în care este implicată persoana care ocupă locul la care aspiră). În schimb, niciunei persoane nu i se poate refuza candidatura din motive de apartenenţă etnică, de sex, de religie, de educaţie sau din cauza opiniilor sale politice. Alte întrebări care se pun:

* La alegeri se pot prezenta toţi candidaţii, mai ales cei independenţi?

* Procedura de eligibilitate comportă condiţii legate de termene sau cerinţe financiare care riscă să avantajeze pe nedrept anumiţi candidaţi în detrimentul altora?

* Codul naţionalităţii a fost revizuit pentru a-i îndepărta pe unii candidaţi?

* Persoanele care nu sunt eligibile din cauza unei condamnări penale au beneficiat de un proces echitabil sau condamnarea lor a fost dictată în mod evident de motive politice pentru ca ele să fie îndepărtate din viaţa politică?

Echitatea decupajului electoral

Decupajul electoral constă în stabilirea limitelor circumscripţiilor electorale. Acestea trebuie revizuite periodic pentru ca ele să reflecte schimbările demografice şi să se evite diferenţe mari între circumscripţii în ceea ce priveşte numărul de locuitori. Dar decupajul poate fi, de asemenea, folosit astfel încât să favorizeze o anumită tabără electorală, mai ales când această sarcină este încredinţată Parlamentului unde, prin definiţie, partidul la putere este majoritar. Acesta este un fenomen curent.

Jurnalistul trebuie să ia în considerare trei tehnici folosite în mod obişnuit:

* Divizarea fiefurilor electorale în mai multe circumscripţii mici astfel încât un mare număr din candidaţii săi să fie aleşi de un număr minim de alegători.

* Constituirea de circumscripţii mari în regiunile considerate fiefuri ale partidelor de opoziţie pentru a reduce la maxim numărul deputaţilor acestora.

* Delimitarea circumscripţiilor astfel încât să fie câştigate cu o foarte mică majoritate, dar în număr foarte mare. Se constituie o circumscripţie cu o anumită proporţie de alegători presupuşi susţinători ai adversarului, insuficientă pentru ca acesta să câştige alegerile, dar suficientă pentru ca un mare număr de voturi să fie „îngheţate”, iar candidaţii poziţiei să nu poată câştiga circumscripţiile învecinate.

O lege electorală pentru a îndepărta un opozant

Liderul unui partid politic de opoziţie  dintr-o ţară guvernată de mai multe decenii de un regim autoritar renunţă la preşedinţia partidului său ca să poată să se pregătească mai bine pentru alegerile prezidenţiale. Cu câteva luni înainte de scrutin, Parlamentul votează un amendament la legea electorală care restricţionează „posibilitatea depunerii candidaturii la preşedinţia Republicii (numai) la liderul fiecărui partid”. Amendamentul stipulează că doar liderii de partide, care exercită deja această funcţie în momentul adoptării amendamentului, pot candida la alegerile prezidenţiale.

2.2. RECENSĂMÂNTUL ALEGĂTORILOR

Înscrierea alegătorilor constă în înregistrarea tuturor cetăţenilor cu drept de vot dintr-o ţară în vederea întocmirii listelor electorale care vor fi folosite în ziua scrutinului. Conform Pactului Internaţional cu privire la Drepturile Civile şi Politice din 1966, procedurile de înscriere trebuie să fie cât mai simple, iar locurile de înscriere trebuie să fie accesibile tuturor cetăţenilor. În societăţile multilingvistice, acest lucru presupune ca informarea să se facă în toate limbile oficiale menţionate în Constituţie, dar şi în limbile minorităţilor.

Întocmirea listelor electorale, înscrierea sau reînscrierea alegătorilor poate crea uneori reale dificultăţi tehnice, mai ales în ţările care s-au confruntat cu o criză care a generat importante mişcări populare. Alegătorii care s-au mutat trebuie să fie radiaţi de pe listele de le precedentul domiciliu şi înscrişi pe listele de la noua lor reşedinţă.

De asemenea, actualizarea periodică a fişierului electoral este un mijloc de combatere a riscului de fraudare, precum votul multiplu exercitat de unii alegători înscrişi pe mai multe liste sau votul prin procură de la persoane decedate. Aceste abuzuri sunt în general apanajul partidului la putere, care poate găsi în administraţia locală complicitatea necesară pentru a întocmi liste incorecte. Jurnalistul poate deci să evalueze cu atenţie recensământul alegătorilor. El trebuie să verifice, cu sprijinul autorităţilor implicate, dacă operaţiunea este transparentă şi legală, în ceea ce priveşte stabilirea corpului electoral, precum şi referitor la actualizarea listelor.

Corpul electoral

* Toţi cetăţenii unei ţări au drept de vot, cu condiţia ca ei să aibă vârsta legală şi să nu fi fost declaraţi inapţi din punct de vedere mintal sau juridic de către jurisdicţiile electorale.

* În cazul în care o ţară interzice votul celor cu dublă cetăţenie sau al expatriaţilor, jurnalistul trebuie să verifice dacă regulile privind cetăţenia sau reşedinţa au fost modificate înaintea scrutinului ca să se elimine un corp de alegători presupuşi opozanţi.

* Un criteriu restrictiv poate fi şi cel al unei condamnări pentru un anumit delict.

* Sunt considerate incorecte şi nelegale criteriile restrictive bazate pe sex, rasă, origine etnică, opinie politică, religie, limbă, analfabetism, posibilitatea sau incapacitatea de a plăti taxele de înscriere.

Actualizarea listelor electorale

Jurnalistul trebuie să acorde o atenţie specială următoarelor elemente constitutive ale unei liste electorale fiabile:

* Toate numele cetăţenilor apţi de vot figurează pe listele electorale.

* Persoanele decedate au fost radiate de pe liste.

* Alegătorii nu pot figura pe mai multe liste.

* Legea electorală trebuie să prevadă o listă cu cei omişi pentru ca alegătorii care nu figurează pe liste să poată lua parte la scrutin prin simpla prezentare a unui act de identitate.

* Modalităţile şi termenele de înscriere pe liste sunt aceleaşi în toate regiunile ţării.

* În zonele cele mai îndepărtate ale regiunilor sunt instalate unităţi mobile de înscriere a alegătorilor.

*Proporţia noilor înscrişi anormal de ridicată în unele regiuni poate reflecta un caz de fraudă.

Au votat şi minorii?

Fişierul electoral revizuit al unei ţări arată o creştere substanţială a noilor înscrişi, reprezentând un număr suplimentar de alegători mai mare cu aproximativ 10% faţă de precedentul scrutin. 45% dintre ei sunt originari din nordul ţării, fieful politic al partidului la putere şi 30% din centrul ţării, un alt fief electoral al acestui partid. Restul de 25% sunt din sud, unde opoziţia a obţinut cele mai scoruri la alegerile precedente. Acest dezechilibru este cu atât mai surprinzător cu cât numărul locuitorilor din sud este de aproape trei ori mai mare decât cel din centru şi nord la un loc. Partidele de opoziţie  bănuieşte că partidul aflat la putere a înregistrat şi minorii pe listele electorale din nord şi centru în complicitate cu autorităţile administrative. Nu este adusă nicio dovadă în sprijinul acestor afirmaţii, dar observatorii electorali prezenţi în birourile de vot în ziua scrutinului observă un număr foarte mare de votanţi care par prea mici pentru a vota în centrul şi nordul ţării.

2.3. ADMINISTRAŢIA ELECTORALĂ

Majoritatea ţărilor aflate în tranziţie democratică au creat comisii electorale naţionale independente al cărui rol este de a asigura transparenţa şi legalitatea alegerilor. Astfel, asupra rezultatelor unui scrutin nu trebuie să mai planeze suspiciuni de nereguli aşa cum se întâmpla la alegerile organizate înainte numai de autorităţile publice.

Comisiile electorale independente gestionează, împreună cu instituţiile naţionale implicate, întregul proces electoral. Ele verifică criteriile de eligibilitate ale partidelor şi candidaţilor şi supervizează activitatea personalului electoral, personalul însărcinat cu administrarea birourilor de vot şi numărarea buletinelor.  Ele stabilesc şi regulile pentru campania electorală (a se vedea următoarea pagină) şi, în vederea respectării acestora, prevăd o serie de sancţiuni care merg până la descalificarea unui candidat.

În virtutea acestor puteri foarte mari, comisiile au obligaţia să rămână absolut neutre. Ele sunt adesea formate din personalităţi venite din societatea civilă, dar în unele ţări sunt comisii paritare mixte care includ şi membri desemnaţi de partidele politice. Nicio o formulă nu constituie în sine o garanţie a independenţei. Abuzuri se pot produce oricând, de la intimidare până la corupţie. Jurnalistul trebuie să se asigure deci că structura şi funcţionarea Comisiei electorale nu denaturează procesul democratic. Astfel, jurnalistul poate:

* să facă reportaje despre Comisie şi membrii ei. Care este mandatul Comisiei? Ce calificări au membrii? Au avut activităţi politice în trecut? Au legături de familie cu membri ai guvernului sau ai partidelor politice? Au interese economice care i-ar putea face să avantajeze un anumit partid în defavoarea altuia?

* să sondeze atitudinea Comisiei cu privire la candidaţi şi partide. Candidaţii au fost descalificaţi în conformitate cu procedura de verificare a criteriilor de eligibilitate? Dacă da, această decizie avantajează partidul la putere sau pe preşedintele al cărui mandat de încheie? Se aplică regulile de campanie electorală în mod echitabil tuturor partidelor? Plângerile opoziţiei sunt analizate la fel de repede ca cele ale partidului aflat la putere? Comisia a sesizat înaltele jurisdicţii competente în caz de încălcare a legii electorale de către guvern?

*să verifice dacă există suficiente mijloace financiare şi logistice la dispoziţia Comisiei. Bugetele şi contabilitatea Comisiei sunt accesibile publicului? Personalul electoral este suficient de instrui? Acest punct este foarte important deoarece nu toate neregulile constatate la un scrutin sunt neapărat fraude comise în scopul influenţării rezultatului alegerilor. Poate fi vorba şi de lipsa de instruire a personalului electoral.

Mass-media trebuie să investigheze fiabilitatea acestor mecanisme ca să prevină şi să împiedice manipulările oamenilor politici, mai ales ale partidului la putere. Exemplu: o ţară care a pus la punct o listă electorală permanentă, informatizată, biometrică, de nefalsificat, cu sprijinul mijloacelor de publicitate, în vederea organizării unor alegeri corecte, legale şi credibile, s-a aflat în situaţia că, în ziua anunţării rezultatelor scrutinului, a fost o pană de curent în zonele în care opoziţia era pe punctul de a câştiga.

Independenţa de faţadă

Comisia electorală independentă dintr-o ţară în care se desfăşoară alegeri are următoarea componenţă: 1 magistrat, 5 membri din partidul aflat la putere, 5 membri din opoziţia parlamentară, 3 membri din partidele nereprezentate în Parlament şi 3 membri din societatea civilă. Membrii din partidele extraparlamentare şi din societatea civilă sunt aleşi de Adunarea naţională în care partidul aflat la putere deţine majoritatea absolută. Acesta poate deci exercita un control efectiv asupra Comisiei electorale şi, în consecinţă, asupra procesului electoral, deoarece Comisia are puterea să soluţioneze litigii prin supunerea lor votului membrilor.

2.4. CANDIDAŢII ŞI PARTIDELE POLITICE

Drepturile şi obligaţiile partidelor şi ale candidaţilor lansaţi în cursa alegerilor sunt în general reglementate de un cod de bună conduită. Aceste coduri stabilesc în cele mai mici detalii regulile campaniei electorale: durata, modalităţile de finanţare, genul de publicitate şi locurile autorizate de afişare, etica limbajului şi a comportamentului, procedurile de soluţionare a litigiilor etc.

Conţinutul codului de bună conduită poate varia în mod sensibil de la o ţară la alta în funcţie de specificul istoric, politic sau social al fiecăreia, dar el trebuie să fie conform cu Pactul Internaţional cu privire la Drepturile Civile şi Politice din 1966, care consacră dreptul  fiecărui partid şi candidat de a desfăşura liber o campanie cu condiţia să nu tulbure ordinea publică.

Codul de conduită este în general elaborat chiar de partide, fiecare dintre ele fiind obligat să respecte regulile la stabilirea cărora a contribuit şi pe care le-a acceptat de bună voie.  Dacă unele partide sau candidaţi refuză să le respecte, jurnalistul trebuie să încerce să înţeleagă motivele acestui gest. Dar dacă toţi acceptă aceste reguli, atunci jurnalistul nu trebuie decât să verifice dacă ele sunt corespunzător aplicate şi respectate.

Drepturile partidelor şi ale candidaţilor

* Nu trebuie obstrucţionat dreptul de a organiza întâlniri politice şi de a lipi afişe electorale, în limitele legii.

* Nu trebuie să se exercite presiuni, hărţuiri, intimidări sau agresiuni asupra candidaţilor sau a vreunui membru al echipei de campanie.

* Alegătorii nu trebuie instigaţi, prin ameninţare sau alte mijloace nelegale, să nu participe la întâlnirile organizate de unele partide.

* Securitatea tuturor candidaţilor şi a locurilor de întâlniri este asigurată fără discriminare şi în mod imparţial de forţele de ordine.

* Comisia electorală trebuie să aplice regulile electorale în mod echitabil tuturor partidelor şi candidaţilor, mai ales în examinarea şi soluţionarea eventualelor sesizări şi plângeri.

Obligaţiile partidelor şi ale candidaţilor

* Să nu aibă un comportament care să instige la violenţă sau care să tulbure ordinea publică.

* Să nu lanseze afirmaţii injurioase la adresa altor partide sau a unei părţi a populaţiei pe considerente de etnie, sex, religie sau clasă socială. 

* Să nu lanseze atacuri la persoană, mai ales legate de viaţa privată.

* Să nu perturbe întâlnirile altor partide şi candidaţi, să nu vandalizeze sau să denatureze logourile, imnurile, cântecele şi afişele.

* Să nu recurgă la publicitatea electorală deghizată înaintea începerii campaniei oficiale.

* Să nu încerce să cumpere voturile alegătorilor cu bani sau cadouri.

* Să elaboreze proceduri disciplinare pentru a-i sancţiona pe adepţii lor care nu respectă regulile de bună conduită.

* Să asigure transparenţa surselor de finanţare.

* Să nu folosească resurse publice (maşini de serviciu, sedii etc.) pentru campania lor.

Cumpărarea voturilor şi a conştiinţei

O ţară a hotărât să folosească sistemul biometric cu amprentă digitală pentru tipărirea cărţilor de alegător în vederea combaterii fraudei electorale. Dispozitive electronice de înregistrare a amprentelor digitale a fiecărui votant care are vârsta legală au fost folosite în întreaga ţară în anul precedent scrutinului. Când începe campania electorală, partidul aflat la putere îşi trimite membri în zonele cele mai sărace şi mai puţin alfabetizate, să meargă din uşă în uşă şi să le propună oamenilor bani în schimbul votului, spunându-le că guvernul va şti pe cine au votat datorită acelor cititoare de amprente folosite la cărţile de alegător. Şi mulţi cred acest lucru, deoarece una din procedurile de vot este următoarea: alegătorul îşi înmoaie un deget în cerneală şi-l pune pe poza unuia dintre candidaţii aflaţi de buletinul de vot.

2.5. ACCES ECHITABIL LA MASS-MEDIA

Toate partidele şi candidaţii aflaţi în cursa electorală trebuie să aibă acces echitabil la mass-media. Este un principiu esenţial pentru desfăşurarea unor alegeri libere, fiabile şi transparente pe care unele ţări aflate în tranziţie democratică îl reglementează foarte strict. În general, Comisia electorală şi/sau instanţa de reglementare a mass-media au sarcina de a stabili modalităţile de aplicare a acestui principiu şi de a sancţiona eventualele nerespectări ale acestuia. Jurnaliştii trebuie să fie informaţi, chiar consultaţi, în legătură cu legile şi regulamentele referitoare la mass-media în perioada electorală.

Acces echitabil nu înseamnă neapărat acces egal. Atunci când sunt foarte multe partide sau candidaţi, repartizarea spaţiilor din presa scrisă sau a timpilor de antenă din audiovizual se poate calcula proporţional cu importanţa fiecăruia. Criteriile folosite cel mai adesea sunt legate de numărul de locuri deţinute în Parlament, de numărul de membri din guvern, de scorul obţinut la alegerile precedente sau de numărul candidaţilor aflaţi în actuala cursă electorală. Dar repartizarea poate fi negociată chiar de partide, de exemplu, atunci când rezultatele de la scrutinul precedent au fost contestate.

Accesul la mass-media publică

Mass-media publică are statut de „serviciu public”, ceea presupune stricta respectare a principiului echităţii. Jurnalistul trebuie deci să se asigure că mass-media este ferită de orice amestec al guvernului la putere. Poate face acest lucru luând în considerare următoarele elemente:

* Poate fi încălcat principiul echităţii timpilor de emisie atunci când materialul de campanie al partidului la putere este difuzat la ore de mare audienţă, iar cele ale celorlalte partide la intervale orare de mai mică importanţă.

* În virtutea responsabilităţilor guvernamentale, partidul la putere beneficiază adesea de o acoperire mediatică mai mare decât partidele rivale. Acest dezechilibru trebuie să fie rezonabil şi poate fi justificat de elemente obiective (reprezentativitate ….).

* Echitatea se referă şi la modul în care se face acoperirea mediatică. Mass-media publică nu trebuie să exprime nicio opinie negativă şi nicio preferinţă pentru vreun candidat sau partid de orice orientare.

* Principiul echităţii trebuie aplicat tuturor programelor: buletine de ştiri, interviuri, dezbateri şi emisiuni în direct.

O mass-media publică inechitabilă

Legea electorală dintr-o ţară impunea postului public de radio să asigure o acoperire mediatică echitabilă a campaniei celor trei principale partide politice lansate în cursa alegerilor legislative. Repartizarea timpilor de antenă între partide în jurnalele de ştiri trebuia să fie următoarea: 40% pentru partidul majoritar, 40% pentru principalul partid de opoziţie şi 20% pentru partidul situat pe locul al treilea la alegerile precedente. Postul a respectat acest barem, dar a acordat 50% din jurnalele de ştiri pentru prezentarea activităţii guvernului ai cărui membri aparţineau toţi partidului majoritar. Deci, în final, postul de radio a acordat 70% din timpii de antenă partidului la putere şi numai 20% şi 10% celorlalte două partide.

Accesul la mass-media privată

Şi mass-media privată are obligaţia să trateze echitabil toate partidele şi toţi candidaţii. În unele ţări, regulile care se aplică acesteia sunt aceleaşi ca cele impuse mass-mediei publice. În alte ţări, mass-media privată nu este reglementată de legea electorală, pentru că doreşte să-şi păstreze independenţa editorială.

De exemplu, nu este anormal ca un organ privat de presă să sprijine un candidat în politica sa editorială şi să-i critice pe adversarii acestuia. El trebuie totuşi să le acorde adversarilor dreptul la replică, care trebuie publicat sau difuzat gratuit.

În plus, mass-media privată trebuie să respecte în perioada electorală toate regulile de etică ale jurnalismului: să nu folosească un limbaj ostil sau provocator, să nu publice sau să difuzeze reportaje neadevărate sau calomnioase  etc. Această independenţă poate presupune şi reguli specifice. De exemplu, dacă sunt autorizate de către organismul de reglementare materiale de publicitate politică cu plată, mass-media privată trebuie să aplice aceleaşi condiţii partidelor şi candidaţilor care solicită cumpărarea de spaţii de publicitate (preţ, interval orar, vizibilitate etc.)

De asemenea, jurnalistul nu trebuie să uite că mass-media, publică şi privată, trebuie să respecte „tăcerea de campanie” şi restricţiile de difuzare a sondajelor, înainte şi în timpul alegerilor, potrivit calendarului stabilit de Comisia electorală.

2.6. FAZA ELECTORALĂ

Operaţiunile de vot şi de numărare a buletinelor de vot pot da naştere la fraude masive şi flagrante, precum introducerea de buletine în urne înainte de deschiderea biroului de vot sau falsificarea rezultatelor oficiale. În ultimul deceniu, s-a observat o diminuare a acestor procedee, mai ales datorită prezenţei în număr mare a observatorilor în birourile de vot. Cu toate acestea, riscul continuă să existe şi se poate produce o fraudă în fiecare etapă a procesului de votare: presiunea asupra alegătorilor în momentul votării, distrugerea sau adăugarea de buletine în momentul numărării, înlocuirea urnei în timpul transportării spre Comisia electorală regională, rezultate regionale falsificate înainte de comunicarea lor la Comisia naţională electorală etc.

Jurnalistul trebuie să-şi pună următoarele întrebări la fiecare etapă a fazei electorale:

Votarea

* Există vreun semn de activitate sau vreun material de campanie în interiorul sau în apropierea biroului de vot? Există vreo dovadă că se exercită presiuni sau intimidări asupra alegătorilor?

* Sunt prezente persoane neautorizate (de exemplu, militari în uniformă)? Dacă da, au acestea un comportament neadecvat sau intervin în activitatea personalului electoral?

* Se respectă procedurile de vot impuse? Vi se pare că personalul electoral le cunoaşte bine? Se respectă secretul votului (cabina de votare)? Urnele sunt corect sigilate? Există vreo dovadă că au fost introduse buletine în urne înainte de deschiderea biroului de vot sau de vot multiplu sau de folosire de buletine completate dinainte?

* Sunt prezenţi delegaţii partidelor politice? Au existat elemente care au împiedicat misiunea lor de observare? S-au amestecat în activitatea personalului electoral?

Numărarea buletinelor de vot

* Buletinele de vot au fost numărate metodic şi corect? Buletinele în favoarea unui anumit partid sau candidat au fost corect separate şi numărate individual? Numărul de votanţi corespunde cu numărul de buletine din urnă? Buletinele nefolosite au fost păstrate la loc sigur, au fost invalidate sau distruse?

* Au existat neînţelegeri între membrii echipei electorale? Au semnat toţi procesul verbal cu rezultatele, dacă nu, de ce? Cum a fost redactat procesul verbal, cu creionul sau cu stiloul (rezultatele scrise cu creionul pot fi şterse cu guma şi modificate în etapa următoare a procesului)? A fost înmânată o copie a procesului verbal delegaţilor partidelor şi observatorilor la alegeri?

Consolidarea rezultatelor

* Transportul urnelor şi a proceselor verbale spre comisiile electorale regionale a fost securizat?

* Delegaţii partidelor şi observatorii electorali aveau dreptul de a fi prezenţi la procedura de consolidare a rezultatelor? Munca lor a fost împiedicată în vreun fel? Au primit o copie a procesului verbal înainte de trimiterea acestuia la Comisia electorală naţională?

Comunicarea rezultatelor

* Au fost întârzieri anormale în comunicarea rezultatelor?

* Delegaţii au avut dreptul să fie prezenţi la calcularea rezultatelor finale?

* Există diferenţe între rezultatele înregistrate în ziua scrutinului şi rezultatele oficiale la toate nivelurile administraţiei electorale?

Litigiu post-electoral

*Candidaţii au depus plângeri care contestă rezultatele? A fost suficient pentru formularea şi depunerea plângerilor? Există suspiciuni legate de independenţa organului însărcinat cu soluţionarea litigiului electoral? Sunt justificate motivele prezentate pentru invalidarea, respingerea sau acceptarea plângerii?

2.7. ANUNŢAREA REZULTATELOR ELECTORALE

Anunţarea rezultatelor alegerilor este o parte a procesului electoral pe care jurnalistul trebuie să o abordeze cu multă prudenţă şi precauţie. Este un domeniu foarte sensibil, care, dacă nu este bine gestionat, poate genera reacţii exagerate, mai ales atunci când partidele sau candidaţii s-au acuzat reciproc în timpul campaniei electorale că vor să fraudeze alegerile. În cazul contestaţiilor şi a plângerilor, jurnalistul trebuie să relateze cu precizie motivele acestora şi desfăşurarea procedurii.

Principiul general este că jurnalistul nu trebuie niciodată să publice sau să difuzeze rezultatele unor alegeri dacă ele nu au fost comunicate oficial de Comisia electorală. În majoritatea ţărilor, jurnaliştii şi mass-media riscă sancţiuni judiciare dacă nu respectă această regulă.

De exemplu, nu trebuie niciodată difuzate în direct operaţiunile de numărare a buletinelor de vot, nici să se dea vreo informaţie, indiferent de ce natură, despre această operaţiune. În schimb, se pot face reportaje despre atmosfera  din interiorul biroului de vot sau din apropiere în timpul numărării.

Exemple: Câte persoane sunt prezente? Sunt respectate procedurile stabilite de Comisia electorală? etc.

Rezultatele parţiale şi rezultatele definitive

În funcţie de ţară şi de sistemul electoral existent, procedurile de numărare a buletinelor, de consolidare a rezultatelor şi de soluţionare a litigiilor (care pot duce la o renumărare a buletinelor) pot dura de la câteva ore la mai multe săptămâni. Se poate întâmpla ca rezultatele să fie anunţate gradual, pe regiuni, circumscripţii sau birouri de vot.

Difuzarea rezultatelor parţiale de către jurnalist poate contribui la reducerea riscurilor de fraudă şi de falsificare în momentul numărării buletinelor. Aceste rezultate parţiale trebuie totuşi să provină din surse oficiale, de la preşedintele unui birou de votare sau de la Comisia electorală locală, în conformitate cu dispoziţiile codului electoral.

Sondaj şi anticiparea rezultatelor

Sondajele exit-poll au devenit o practică destul de curentă în unele ţări, în scopul anticipării rezultatelor înainte de anunţarea celor oficiale. Dar această tehnică este prin natura ei puţin fiabilă, deoarece nu se ştie niciodată dacă oamenii chestionaţi au spus cu adevărat pe cine au votat. Difuzarea acestor sondaje, chiar şi în cele mai avansate democraţii, presupune aplicarea unor criterii extrem de stricte în ceea ce priveşte fiabilitatea şi independenţa. În toate cazurile, este recomandabil să se aştepte închiderea ultimului birou de vot din ţară.

Aceeaşi prudenţă se impune şi în cazul tehnicii de numărare prin eşantionare, numită şi „proiecţia rezultatelor”, care constă în estimarea rezultatelor globale pe baza estimării rezultatelor parţiale. Mass-media, care foloseşte acest procedeu, trebuie întotdeauna să explice foarte clar publicului pe ce eşantion s-a făcut estimarea şi posibila marjă de eroare.

Trebuie verificat, de asemenea, dacă aceste practici nu sunt interzise de Comisia electorală şi, în cazul în care sunt autorizate, dacă există restricţii.

2.8. CEILALŢI ACTORI AI MONITORIZĂRII ELECTORALE

Partidele politice

Partidele politice se supraveghează unele pe altele. Ele au dreptul să aibă delegaţi în interiorul biroului de vot în ziua scrutinului şi, în unele ţări, comisiile electorale sunt formate la toate nivelurile (local, regional, naţional) din membri desemnaţi de partide. Fiecare dintre aceştia poate să informeze jurnalistul despre bănuielile sale în legătură cu comiterea sau posibila comitere a unei fraude de către ceilalţi. Jurnalistul poate   folosi această sursă de informare, dar să o trateze cu foarte mare precauţie, deoarece există un risc ridicat de manipulare. Fiecare partid poate fi tentat să se folosească de jurnalişti ca să răspândească zvonuri nefondate despre celelalte partide în scopul demoralizării acestora.

Organizaţii ale societăţii civile

Asociaţiile şi ONG-urile se mobilizează adesea pentru a supraveghea transparenţa procesului electoral şi pentru a desfăşura activităţi de informare. Jurnalistul trebuie să fie atent la comunicatele acestora, la raporturile şi conferinţele lor de presă. Ele pot atrage atenţia asupra posibilelor fraude, nereguli sau carenţe în administraţia electorală. Dar şi în acest caz se impune prudenţa. Nu toate sunt independente/neutre, iar unele pot fi chiar discret afiliate unui partid politic sau celor care sunt la putere.

Observatorii electorali

Monitorizarea alegerilor a devenit un mecanism important pentru asigurarea integrităţii electorale în ţările aflate în tranziţie democratică. Ea contribuie la creşterea încrederii alegătorilor şi la evaluarea legitimităţii alegerilor.  Misiunile de monitorizare electorală pot fi naţionale, regionale sau internaţionale. Unele supraveghează doar derularea alegerilor în ziua scrutinului, altele monitorizează întreg procesul electoral. În general, observatorilor li se interzice să comunice mass-mediei observaţiile lor din timpul alegerilor. Acestea sunt reunite într-un raport care nu este publicat decât după încheierea alegerilor. Cu toate acestea, unii oferă informaţii jurnaliştilor cu condiţia ca aceştia  să le garanteze anonimatul. Jurnalistul trebuie să încerce să aibă relaţii bazate pe încredere cu aceştia. Trebuie să le garanteze că discuţiile nu vor fi niciodată înregistrate şi că nici numele acestora şi nici cel al organizaţiei cărora le aparţin nu va fi citat în reportaje.

2.9. CONDUITA ÎN CAZ DE FRAUDĂ ELECTORALĂ

Nu toate neregulile constatate în cursul unui proces electoral sunt neapărat fraude electorale. De exemplu, nerespectarea unor proceduri într-un birou de vot în ziua scrutinului poate fi datorată lipsei de instruire şi de informare a personalului electoral. Dacă  jurnalistul este martor al unei asemenea situaţii, el trebuie să-şi axeze reportajul pe acest aspect. Reportajul se justifică dacă se constată nereguli în mai multe birouri de vot şi dacă ele sunt de natură să fraudeze rezultatul alegerilor. În caz contrar, jurnalistul poate doar să prevină Comisia electorală.

Precauţie şi ponderaţie

Fraudele electorale sunt nereguli comise în mod deliberat în scopul falsificării rezultatelor unor alegeri. Jurnalistul trebuie să le denunţe, dar trebuie să facă acest lucru cu precauţie şi ponderaţie deoarece orice inexactitate din partea sa poate declanşa reacţii violente. Frauda  trebuie verificată şi confirmată din mai multe surse şi nu trebuie scoasă din context. Un caz de fraudă constatat într-o circumscripţie nu invalidează toate operaţiunile electorale care pot să se desfăşoare absolut normal în celelalte regiuni. Jurnalistul nu observă decât o parte infimă a procesului electoral şi trebuie deci să-şi evalueze concluziile luând în considerare şi pe cele ale celorlalţi jurnalişti. Numai procedând în acest mod poate să evalueze cât mai bine impactul asupra procesului electoral.

3. ACOPERIREA CAMPANIEI ELECTORALE

Jurnalistul trebuie să le ofere cetăţenilor mijloacele de înţelegere a alegerilor. În acest scop, el trebuie să prezinte toate partidele şi toţi candidaţi aflaţi în cursă oferind informaţii despre programele acestora (vechi şi actuale) şi despre activităţile din timpul campaniei electorale. Jurnalistul trebuie, de asemenea, să caute şi alte surse de informaţii în afară de cele ale partidelor. Conştiente de influenţa mass-mediei asupra alegătorilor, acestea încearcă adesea să-i influenţeze prin planuri de comunicare concepute astfel încât să limiteze atitudinea critică a jurnaliştilor şi să permită o difuzare amplă şi favorabilă a mesajelor lor. Serviciile de „relaţii cu presa” sau de „relaţii publice” sunt iniţiatoarele acestor strategii şi ele folosesc adesea şi „consultanţi media” pe care partidele îi recrutează chiar din rândul jurnaliştilor.

Pentru jurnaliştii care acoperă o campanie electorală, una din cele mai mari provocări constă deci în găsirea, în afara strategiilor partidelor şi ale candidaţilor care au un scop de influenţare, de informaţii cu adevărat utile alegătorilor. Comunicatele, conferinţele de presă şi sondajele de opinie constituie surse de informare pe care trebuie să le folosească cu prudenţă şi discernământ.

Competenţa în perioadă electorală nu se improvizează, ea necesită o îndelungă pregătire. Jurnalistul trebuie să se documenteze despre candidaţi cu mult înainte de începerea campaniei oficiale pentru ca, atunci când se dă startul campaniei, să fie pregătit să le pună întrebări pertinente care să reflecte preocupările alegătorilor. Jurnalistul are deci şi rolul de a mediatiza problemele cu care se confruntă cetăţenii în viaţa de zi cu zi, pentru ca cei aflaţi în cursa electorală să le cunoască şi să propună soluţii concrete. Jurnalistul trebuie să meargă pe teren în fiecare zi, dar în unele locuri el trebuie să fie extrem de precaut, atât în modul în care tratează informaţia, cât şi pentru propria sa siguranţă. Este cazul alegerilor care au loc într-o ţară aflată în război sau într-o situaţie fragilă.

3.1. PREGĂTIREA UNUI PLAN DE ACOPERIRE

Acoperirea mediatică a unei campanii electorale trebuie să aibă loc înainte de începerea campaniei oficiale. Jurnalistul este o verigă esenţială deoarece el merge pe teren, este prezent la reuniunile publice, intervievează candidaţii, ia pulsul opiniei publice şi face reportaje. Munca sa depinde şi de şefii  grupului media de care aparţine, care trebuie să conceapă o grilă de programe şi să-şi organizeze  redacţia astfel încât să fie adaptate la perioada electorală. Dacă în redacţie sunt mai mulţi jurnalişti, se recomandă distribuirea sarcinilor pentru a putea urmări mai mulţi candidaţi în timpul campaniei electorale. Pregătirea unui plan de acoperire este o muncă de echipă în care sunt mobilizate efective umane – fotoreporteri, cameramani, sunetişti, montatori, specialişti în infografică, chiar şefi de ediţie – şi mijloace materiale. Jurnalistul trebuie să împărtăşească bunele practici profesionale cu colaboratorii săi.

Programare şi paginare

* Directorul  de programe de la un post de radio sau de televiziune trebuie să conceapă programe specifice: dezbateri contradictorii între candidaţi, mese rotunde cu participarea candidaţilor şi a experţilor sau emisiuni interactive care permit diferiţilor candidaţi să-şi expună ideile şi să răspundă în direct întrebărilor cetăţenilor.

* Într-un organ de presă scrisă, directorul publicaţiei trebuie să stabilească numărul şi ordinea paginilor rezervate exprimării opiniilor candidaţilor, ale cititorilor, experţilor sau chiar ale jurnaliştilor (editoriale şi comentarii).

Organizarea redacţiei

* Şedinţele de redacţie sunt esenţiale într-o perioadă electorală. Acest moment de schimb de opinii şi de luare de decizii permite menţinerea pluralismului necesar pentru acoperirea completă şi echilibrată a campaniei electorale.

* Se recomandă organizarea unei şedinţe de redacţie speciale înainte de începerea campaniei pentru stabilirea planului de acoperire, în vederea armonizării şi coordonării muncii întregii redacţii. Cine se va ocupa de ce?  De exemplu, un jurnalist poate primi sarcina de a acoperi campania dintr-o anumită regiune sau să se ocupe de o temă specifică. De asemenea, redacţia poate trimite un jurnalist care să se ocupe de un singur partid sau candidat. Dar, în acest caz, el trebuie să trimită un jurnalist la fiecare din principalele partide sau principalii candidaţi pentru a respecta principiul imparţialităţii şi al echilibrului.

* Nu toate media au aceleaşi resurse. Când efectivele sunt reduse, fiecare trebuie să fie polivalent, dar înţelegerea şi dialogul sunt esenţiale.

Pregătirea jurnalistului

* Să strângă cât mai multe informaţii despre partide şi candidaţi: structuri, funcţionare, surse de finanţare, repartizare geografică, pondere politică la nivel naţional şi/sau local, alianţe vechi şi prezente, teme principale de campanie, rezultate la scrutinele precedente etc.

* Să stabilească relaţii privilegiate cu purtătorul de cuvânt al fiecărui partid sau cu o persoană care ocupă o funcţie importantă în organigrama şi/sau organizarea campaniei acestora. Scopul este de a-i putea contacta pentru a avea rapid informaţii (exemplu: data, ora şi locul unei întruniri publice), a organiza o întâlnire cu un candidat sau pentru a obţine reacţii imediate în legătură cu un eveniment deosebit al campaniei.

* Să facă o listă cu marile provocări ale campaniei şi cu problemele importante pe care alegătorii le doresc abordate de partide şi de candidaţi.

* Sa facă o listă cu experţii care pot fi consultaţi în vederea unor comentarii despre campanie. Dacă sunteţi jurnalist la o mass-media naţională, constituiţi-vă o reţea de informatori locali.

* Să verifice valabilitatea cărţii de jurnalist şi să se informeze în legătură cu acreditarea şi ordinul de misiune care îi pot fi eventual solicitate în timpul acoperirii campaniei.

* Să se informeze la autoritatea de reglementare despre eventualele reguli specifice care vizează mass-media în perioadă electorală.

3.2. TRATAREA DISCURSULUI ELECTORAL

Partidele şi candidaţii ştiu că alegătorii au tendinţa să creadă ceea ce văd şi aud în mass-media. În consecinţă, ei încearcă să-i influenţeze pe jurnalişti pentru a beneficia de un tratament mediatic favorabil. Comunicatul este modalitatea de comunicare cea mai obişnuită. Trimis direct redacţiilor sau distribuit în cursul unei conferinţe de presă, ele este redactat cu tipul de fraze corespunzătoare mass-mediei: fraze  scurte şi percutante care rezumă esenţialul mesajului şi care pot fi reluate integral. Scopul este de a reduce posibilitatea de reacţii critice şi contradicţii şi de a limita astfel munca de investigaţie a jurnaliştilor. Odată cu apariţia televiziunii, ca principală mass-media, candidaţii recurg din ce în ce mai des la tehnici de marketing politic care îi învaţă cum să fie seducători, să-şi controleze gestica, să aibă grijă de felul în care arată şi să prezinte mai degrabă evenimente care să-i înduioşeze pe alegători decât să detalieze conţinutul programului lor.

Următoarele recomandări îi pot ajuta pe jurnalişti să evite unele capcane:

* Să nu se mulţumească să reia informaţiile furnizate de un partid sau un candidat, ci să încerce să explice mizele acestora.

* Să nu retranscrie niciodată, chiar dacă le parafrazează, comunicatele şi programele. Să le compare cu ceea ce candidaţii au realizat în funcţiile şi posturile pe care le-au avut deja sau cu angajamentele formulate în precedentele campanii. Să apeleze la experţi care să evalueze dacă propunerile acestora răspunde nevoilor ţării sau ale comunităţii şi să sublinieze eventualele contradicţii şi conflicte de interese.

* Să pună mereu între ghilimele şi/sau să menţioneze întotdeauna autorii frazelor citate dintr-un comunicat sau de la o conferinţă de presă.

* Să fie proactivi în timpul conferinţelor de presă, să nu se mulţumească să asculte, să ceară explicaţii, precizări, exemple, cifre, justificări.

* Să nu se încreadă în statisticile furnizate de un partid în legătură cu numărul de persoane care au participat la o adunare. Să le compare cu alte surse: jurnalişti, locuitori din cartier, forţele de ordine sau orice altă persoană prezentă la faţa locului.

* Să înveţe să recunoască evenimentele inventate de candidaţi ca să se pună în valoare. Să fie atenţi la atitudinea persoanelor prezente cu ocazia vizitei unui candidat într-o şcoală, spital sau întreprindere. Discursul lui a generat reacţii?  Au fost reacţii pozitive? Persoanele vizitate au pus întrebări? Păreau spontane? Se recomandă jurnaliştilor să rămână în locul respectiv după plecarea candidatului ca să poată afla mai multe lucruri.

* Să verifice dacă mesajul vehiculat corespunde cu adevărat convingerilor candidatului. De exemplu, dacă un candidat se duce într-o şcoală şi spune că a considerat mereu educaţia o prioritate, să se verifice dacă acesta a iniţiat deja vreun proiect în acest domeniu.

* Să se delimiteze clar activităţile oficiale ale responsabililor guvernamentali de activităţile desfăşurate în calitate de candidat sau de membru de partid.

3.3. JURNALISMUL CIVIC

În perioadă electorală, partidele şi candidaţii încearcă întotdeauna să impună mass-mediei ordinea lor de zi pentru a scoate în evidenţă punctele tari ale programului lor şi a le ascunde pe cele mai puţin importante.  Astfel, o campanie poate să treacă pe lângă cele mai importante chestiuni cu care se confruntă o ţară. Jurnalistul trebuie deci să identifice şi să mediatizeze aceste probleme pentru a obliga partidele şi candidaţii să le dezbată şi să explice alegătorilor soluţiile pe care le au în vedere. Consultarea experţilor, a cadrelor universitare sau a responsabililor din societatea civilă îi poate ajuta pe jurnalişti să identifice marile mize din toate domeniile care ar trebui abordate în campanie: economie, guvernare, amenajarea teritorială, sănătate, educaţie, justiţie, drepturi ale omului, politică externă etc. Dar jurnalistul trebuie de asemenea, şi în primul rând, să se intereseze de viaţa cetăţenilor ca să le cunoască, să le înţeleagă şi să le prezinte preocupările. Unele organe de presă efectuează astfel sondaje tematice, indicând problemele care îi interesează cel mai mult pe alegători. Altele organizează întâlniri cu cetăţeni, preşedinţi de asociaţii, ca să puncteze mai bine aşteptările oamenilor şi ale comunităţilor. Dar cea mai simplă modalitate rămâne mersul pe teren şi abordarea directă a oamenilor.

Există mai multe tehnici care ăi permit jurnalistului să plaseze preocupările cetăţenilor în centrul dezbaterii electorale:

* Să relateze poveşti individuale ca să  ilustreze importanţa şi amploarea marilor mize ale campaniei sau să scoată în evidenţă consecinţele soluţiilor propuse de fiecare candidat. În plus, jurnalistul are mai multe şanse de a atrage atenţia partidelor asupra unei teme care nu a fost încă abordată în timpul campaniei dacă ştie să o „umanizeze” printr-o relatare energică şi detaliată a problemelor cu care se confruntă o persoană sau o comunitate.

* Să facă reportaje pe teme semnalate chiar de cetăţeni despre probleme cu care se confruntă în viaţa de zi cu zi: întreruperea alimentării cu electricitate, accesul la apă potabilă, reţeaua rutieră deteriorată, creşterea preţului carburanţilor, lipsa de profesori în şcoli, lipsa spitalelor într-o regiune etc. Datorită relatării jurnalistului aceste probleme au şansa de a fi mai mult luate în considerare de partide sau candidaţi.

* Să nu neglijeze nimic. Chiar dacă un jurnalist face sau nu un reportaj, este întotdeauna util să-i întrebe pe oamenii pe care îi întâlneşte despre ceea ce se întâmplă pe stradă, în baruri, în cafenele, în pieţe, în grădină, în familie etc., care sunt spaţii publice unde se discută probleme vitale ale cetăţenilor. O discuţie auzită, de exemplu, într-o băcănie sau la coadă la poştă îl poate ajuta pe jurnalist să ia pulsul opiniei publice şi poate fi punctul de plecare a unui reportaj.

* Să dea cuvântul şi reprezentanţilor minorităţilor, sindicatelor, asociaţiilor profesionale, de femei sau pentru drepturile omului. Aceştia reprezintă interese colective ale căror puncte de vedere şi revendicări trebuie prezentate de mass-media. 

3.4. INTERVIUL ELECTORAL

Intervievarea candidaţilor sau liderilor de partide este un moment cheie al acoperirii campaniei electorale. Ea permite jurnalistului să abordeze în detaliu programele şi să înţeleagă mai bine personalitatea acestora. Intervievarea unui politician este un lucru dificil, care necesită o bună cunoaştere a raporturilor umane, o profundă capacitate de discernământ şi o bună pregătire. Buna informare şi pregătire îi permite jurnalistului să pună întrebări pertinente şi să rămână foarte concentrat în timpul discuţiei.

Pregătirea interviului

Documentarea

* Se adună cât mai multe informaţii despre persoana intervievată. Se fac investigaţii despre evoluţia acesteia. De unde vine? Ce a spus, ce a scris sau ce a realizat înainte? Care îi sunt sursele de finanţare? Cum este percepută de comunitate? Ce gândesc despre ea prietenii şi adversarii politici?

Pregătirea întrebărilor

* Se face o listă cu întrebările în ordinea temelor care vor fi abordate şi timpul aproximativ rezervat fiecăreia. Este posibil ca ea să nu fie respectată în timpul interviului pentru a analiza unele afirmaţii, dar este mai sigur să existe un plan cu întrebările.

* Ierarhizarea întrebărilor în ordinea descrescătoare a interesului pe care îl prezintă. Astfel, problemele esenţiale vor fi abordate în cazul în care timpul rezervat interviului este mai mic decât s-a prevăzut iniţial.

* Pregătirea de întrebări scurte, simple şi la obiect. Dacă o întrebare este prea lungă, prea complicată şi prea generală, un politician abil va domina cu uşurinţă discuţia şi nu va răspunde decât la o parte a întrebării (aceea care îl avantajează).

Tipuri de întrebări care trebuie puse

* Ce măsuri concrete vor fi luate pentru rezolvarea problemelor ţării? Ce măsuri vor fi aplicate cu prioritate? Cu ce mijloace? Ce îl face pe candidat sau pe partid diferit faţă de alţi candidaţi sau alte partide? În cazul unei victorii, se vor face alianţe politice? Dacă da, cu cine şi de ce? Dacă este vorba de un ales la final de mandat şi/sau care aparţine partidului majoritar, întrebaţi-l despre bilanţul şi/sau promisiunile nerespectate ale partidului său.

* Pentru un candidat la alegeri locale, întrebările trebuie să ia în considerare problemele specifice ale  comunităţilor din regiunile în care au loc alegeri.

* Stabilirea întrebărilor în funcţie de preocupările exprimate de cetăţeni în cursul reportajelor pentru a obţine răspunsuri precise la probleme concrete.

Desfăşurarea interviului. Înregistrarea interviului

* Solicitarea autorizaţiei de înregistrare a interviului cu un asistent sau singur. Dacă interlocutorul are rezerve, i se spune că acest lucru permite păstrarea unei reproduceri fidele a vorbelor sale (astfel nu îi vor fi deformate afirmaţiile). Înregistrarea permite astfel ca jurnalistul să se concentreze pe răspunsurile interlocutorului şi să reflecteze în acelaşi timp la continuarea interviului.

* Dacă discuţia nu este înregistrată, jurnalistul nu se poate baze decât pe memoria lui şi pe notiţe. Este important să-şi noteze repede elementele majore. În acest sens, este preferabil ca el să folosească prescurtări şi să-şi recitească notiţele imediat după interviu.

Alegerea interviului cu întrebări semi-deschise

* Se alternează întrebările deschise (care induc răspunsuri detaliate şi explicaţii), cu întrebările semi-deschise (care cer răspunsuri scurte şi precise) şi cu întrebările închise la care nu se poate răspunde decât cu da sau nu.

* Se pun întrebări suplimentare sau aceleaşi întrebări altfel formulate pentru a obţine mai multe informaţii. Se cer clarificări şi exemple.

* Jurnalistul trebuie să fie foarte atent la răspunsuri. Trebuie să fie capabil să reia din zbor un cuvânt sau o idee ca să facă interviul să evolueze prin întrebări spontane. 

Menţinerea controlului asupra discuţiei

* Jurnalistul este în principiu cel care conduce discuţia. El nu trebuie niciodată să piardă controlul asupra ei. Un politician versat poate să înceapă să răspundă la o întrebare şi apoi să pună o altă întrebare la care vrea să răspundă. Exemplu: „Da, efectiv … dar se pune o altă întrebare la care mi se pare important să răspund …”. Trebuie lăsat să termine sau întrerupt politicos dacă vorbeşte prea mult apoi să i se pună din nou întrebarea la care nu a răspuns complet.

*Jurnalistul trebuie să fie tenace, dar să rămână politicos şi amabil indiferent de atitudinea interlocutorului. Şi atitudinea fizică poate avea impact asupra desfăşurării interviului. Cum este aşezat jurnalistul în raport cu interlocutorul (ideal este să stea în faţa lui)?

Folosirea interviului

Respectarea sensului afirmaţiilor făcute în cursul interviului

* Această problemă nu se pune dacă interviul este publicat sau difuzat integral. În schimb, ea se pune dacă jurnalistul nu publică sau nu difuzează decât extrase din interviu, dacă îl transformă într-un interviu comentat sau foloseşte câteva elemente din el pentru a face un reportaj.

În aceste cazuri, jurnalistul trebuie, atunci când îl retranscrie sau îl montează, să facă o selecţie care să redea cât mai fidel posibil afirmaţiile făcute în timpul interviului. În cazul în care există unele îndoieli, jurnalistul nu trebuie să ezite să-l contacteze persoana respectivă şi să-i ceară clarificări şi precizii.

*Dacă interviul este folosit pentru redactarea unui articol, jurnalistul trebuie să se apuce de el imediat după luarea interviului şi să noteze ideile şi să facă un plan sau o ciornă a articolului Notiţele luate în timpul interviului îi vor servi, de asemenea, la completarea înregistrării (dacă există), la sublinierea sau verificarea unui citat.

Ce trebuie făcut atunci când un interviu direct faţă în faţă nu este posibil?

Interviul telefonic

Dacă este imposibilă o întâlnire cu persoana respectivă, o soluţie poate fi contactarea telefonică a acesteia. La fel ca la discuţia faţă în faţă, se poate combina eficient metoda înregistrării şi a luării de notiţe, dar interlocutorul trebuie avertizat în legătură cu acestea şi se pregăteşte (şi se testează) materialul corespunzător.

Interviul prin e-mail

E-mailul este o altă alternativă. Se trimite interlocutorului lista integrală cu întrebările. Ele nu vor putea fi modificate în cursul interviului. Rezultatul riscă să fie mai puţin spontan, mai puţin personal, dar se poate dovedi mai precis şi mai puţin periculos.

3.5. SONDAJELE DE OPINIE

Există două tipuri de sondaje de opinie în perioadă electorală: sondajele tematice, care măsoară aspiraţiile cetăţenilor legate de mizele electorale, şi sondajele de popularitate, care indică intenţiile de vot. Partidele şi candidaţii pot să comande ei înşişi sondaje pentru a măsura impactul campaniei pe care o duc, să-şi armonizeze programul sau imaginea cu dorinţele alegătorilor. Sondajele sunt o sursă de informaţii care nu trebuie neglijată, dar ele trebuie abordate cu prudenţă. Este esenţial ca jurnalistul să le analizeze cu foarte mare atenţie înainte de a se hotărî să le folosească. Într-adevăr, sondajele au o valoare foarte inegală, iar unele pot fi finanţate şi concepute astfel încât să manipuleze opinia publică şi mass-media.

Sondajele au o valoare informativă limitată, deoarece se bazează pe un analizarea unui eşantion considerat „reprezentativ”. Ori această tehnică ridică dificultăţi în unele regiuni, precum zonele rurale din Africa Subsahariană unde limba şi analfabetismul pot fi bariere în calea sondajelor.

Sondajele pot influenţa, chiar denatura, jocul democratic: se exprimă frecvent îndoieli legate de impactul pe care un sondaj îl poate avea asupra comportamentului electoral: de la efectul de „conformism” (se votează candidatul care este în frunte) la efectul de „revoltă” (se votează candidatul considerat perdant), totul este posibil.

Un  sondaj poate fi folosit în scopuri ilegitime în detrimentul democraţiei. Acest risc este extrem de ridicat în ţările aflate în tranziţie spre democraţie unde practica sondajelor este rar reglementată de un cadru juridic. Unele institute puţin riguroase pot folosi metodologia eşantioanelor cu „bias” (eşantionare limitată la unele regiuni, întrebări puse în scopul obţinerii anumitor tipuri de răspunsuri etc.) pentru a efectua anchete care să aibă rezultate conforme cu interesele clientului.

Exemple:

* Un partid politic aflat la putere va comanda un sondaj pe măsură ca să arate că populaţia este mulţumită de bilanţul guvernării.

* Un candidat la prezidenţiale  va comanda un sondaj agresiv ca să afecteze imaginea adversarului.

* Un grup de interese private comandă un sondaj tematic ca să impună partidelor şi candidaţilor un anumit program economic.

* Un partid de opoziţie care denunţă fraude electorale comandă un sondaj ca să demonstreze că a câştigat alegerile.

În concluzie, se recomandă jurnalistului:

* Să folosească doar sondajele institutelor care lucrează pe baza unor proceduri stricte şi transparente.

* Să folosească sondajele cu extremă prudenţă.

* Să nu facă niciodată din sondaje elementul central al acoperirii alegerilor.

Întrebări  care trebuie puse în legătură cu un sondaj

* Sondajul merită să fie adus la cunoştinţa publicului?

* Rezultatele sondajului sunt diferite de cele ale altor sondaje?

* Cine a plătit pentru sondaj şi ce organism l-a efectuat?

* Care este eşantionul persoanelor interogate? Cum au fost selecţionate?

* Când a fost efectuat sondajul şi conform cărei metode?

* Care au fost întrebările adresate? Rezultatele sunt bazate pe toate răspunsurile sau doar pe unele?

Informaţiile care trebuie menţionate atunci când un sodaj este adus la cunoştinţa publicului

* Numele partidului politic, al organizaţiei sau persoanei care a comandat sondajul.

* Numele organismului care a efectuat sondajul.

* Numărul persoanelor interogate şi marja de eroare a sondajului.

*Data şi/sau intervalul în cursul căruia a fost realizat sondajul.

3.6. ACOPERIREA ALEGERILOR ÎNTR-O ZONĂ DE CONFLICT

Există situaţii când ţări aflate în plin conflict organizează alegeri. Dacă este vorba de un conflict între forţele guvernamentale şi rebeli, există în general trei situaţii:

* Mişcarea de opoziţie vrea să răstoarne puterea şi îndeamnă populaţia să nu participe la scrutin pentru ca guvernul pe care îl contestă să nu fie legitimat de voturile oamenilor.

* Mişcarea vrea să obţină independenţa sau autonomia unei părţi a teritoriului şi cere locuitorilor din această regiune să boicoteze alegerile în semn de susţinere a cauzei acesteia.

* Forţele guvernamentale şi cele de opoziţie au încheiat un acord de încetare a ostilităţilor, dar ele au condiţionat semnarea unui acord definitiv de pace de organizarea de alegeri libere şi legale pe întreg teritoriul ţării sau pe o parte a teritoriului care este motivul conflictului.

Acoperirea mediatică a unor alegeri care au loc într-un astfel de context este un exerciţiu foarte complex şi comportă o serie de riscuri pentru jurnalist. Acesta trebuie să fie extrem de riguros în aplicarea normelor etice profesionale (exactitate, imparţialitate, responsabilitate etc.) şi să respecte o serie de reguli de securitate atunci când efectuează un reportaj pe teren.

Prudenţă, neutralitate, echilibru

* Jurnalistul trebuie să fie extrem de prudent în tratarea informaţiilor şi a surselor, pentru că există un mare risc de manipulare: „arta dezinformării” face parte din „arta războiului”.

* Să-şi păstreze atitudinea neutră, numai astfel el poate să-şi îndeplinească atribuţiile şi să-şi asigure propria securitate.

*Să fie extrem de atent la echilibrul reportajelor sale. De exemplu, dacă face un reportaj despre participarea populaţiei la un scrutin într-o regiune în care opoziţia a cerut locuitorilor să nu vină la vot, relatarea poate fi construită pe baza a patru mărturii:

- o persoană care s-a prezentat la urne din convingere,

- o persoană care nu s-a dus la vot de teama represaliilor puse la cale de autorităţi,

- o persoană care nu a votat ca să susţină cauza opozanţilor,

- o persoană care a rămas acasă de teama violenţelor din jurul birourilor de vot.

Reguli de securitate

* Jurnalistul trebuie să aibă mereu asupra sa cartea de identitate, cartea de presă, acreditările, permisul de liberă trecere şi alte documente administrative necesare.

* Să nu poarte arme, obiecte sau haine care ar putea crea confuzie (uniformă militară, vestă de culoare kaki, cizme din piele, binoclu etc.).

* Să nu călătorească niciodată singur. Să se deplaseze împreună cu alţi colegi sau cu membri ai ONG-urilor, dar nu cu candidaţi sau responsabili politici.

* Să studieze cu atenţie itinerariul ca să evite zonele de lupte şi să comunice regulat locul unde se află redactorului şef, unui prieten sau unui membru al familiei.

* Să evite să circule noaptea şi să verifice orele de încetare a focului.

* Dacă trebuie să relateze de la o reuniune politică sau de la un miting important, să identifice locurile unde s-ar putea adăposti în caz de violenţe.

* Dacă se produc tulburări, să nu o ia la fugă deoarece există un risc mai mare ca el să fie luat drept ţintă. Să nu traverseze un loc în care se produc înfruntări direct de la un capăt la celălalt.

3.7. ACOPERIREA ALEGERILOR ÎN SITUAŢII DELICATE

Mass-media poate fi un adevărat instrument de consolidare a păcii şi democraţiei sau poate juca un rol considerabil în declanşarea conflictelor incitând, prin zvonuri şi propagandă, la neîncredere şi ură între persoane sau comunităţi. Se mai poate întâmpla ca o presă mai puţin profesională să alunece fără să-şi dea seama spre un limbaj necorespunzător. Campania electorală este un moment bun pentru astfel de efuziuni oratorice, dezbaterile politice putând uşor  să derapeze spre un limbaj violent. Riscurile sunt cu atât mai mari atunci când alegerile au loc într-o ţară ieşită dintr-un conflict sau când scrutinul se desfăşoară într-o atmosferă tensionată sau de criză latentă. Confruntarea electorală poate într-adevăr să exacerbeze neînţelegerile sau să transfere doleanţele din câmpul de luptă pe scena politică.

Informarea şi înţelegerea contextului

Jurnalistul ocupă un loc central în extinderea şi aprofundarea proceselor democratice şi de pace, dar el are un rol capital în contextele sensibile. El trebuie să aibă un simţ ascuţit de observaţie şi de analiză care să-i permită să înţeleagă complexitatea situaţiei socio-politice şi mizele scrutinului electoral. El trebuie să facă tot posibilul ca să evite să alimenteze criza, dimpotrivă să încerce să o atenueze. Acest lucru presupune, de asemenea, respectare strictă a regulilor de exactitate, verificare, imparţialitate, neutralitate şi probitate în strângerea şi prelucrarea informaţiile. Acest lucru implică şi o muncă de pregătire specifică şi o foarte bună cunoaştere a eventualelor tensiuni care s-ar putea crea în cadrul procesului electoral.

Jurnalistul trebuie neapărat să-şi pună următoarele întrebări:

* Care au fost actorii, motivaţiile şi mizele conflictului sau ale crizei? Ce motive, ce factori  şi ce persoane au dus la încheierea conflictului sau a crizei? Dacă s-a semnat un acord, jurnalistul trebuie să cunoască structura generală a acestuia şi punctele principale.

* În cazul unei crize sau a unui conflict care are o dimensiune etnică sau comunitară, jurnalistul trebuie să cunoască bine realitatea sociologică a fiecărei comunităţi şi felul în care fiecare dintre ele a fost afectată de criză sau conflict.

Această muncă de documentare este esenţială deoarece îi permite jurnalistului să identifice faptele sau discursurile care pot genera noi derive şi, în consecinţă, să joace un rol de prevenire şi alertă. Poate face acest lucru mobilizând, de exemplu, personalităţi independente sau organizaţii ale societăţii civile care să intervină şi să le aducă aminte partidelor şi candidaţilor de angajamentele şi acordurile pe care, eventual, le-au semnat.

Recomandări

* Să facă reportaje axate pe problemele majore ale societăţii pentru a evidenţa temele care alimentează criza sau conflictul. Acestea pot fi accesul la apa potabilă, sistemul sanitar, de educaţie etc. Scopul trebuie să fie reinstaurarea coeziunii naţionale arătându-le cetăţenilor că au probleme comune în afara apartenenţei lor etnice, comunitare sau religioase.

* Să ofere posibilitatea cetăţenilor să se exprime prin rubrici şi formate corespunzătoare. De exemplu, dezbateri în direct sau emisiuni interactive în cursul cărora auditorii sunt invitaţi să se exprime. Totuşi, rubricile destinate opiniilor (comentariilor libere) nu trebuie să devină „locuri de defulare” şi nici să se permită folosirea de cuvinte agresive şi afirmaţii incendiare.

*Jurnalistul trebuie chiar el să fie foarte atent la termenii folosiţi în reportaje. Limbajul trebuie să fie la obiect, echilibrat şi neutru.

Sinteză: reguli aplicabile jurnalistului în perioadă electorală

Pentru a se proteja împotriva multiplelor presiuni la care poate fi supus în perioadă electorală, jurnalistul trebuie să aplice principiile de bază ale meseriei sale: etica şi deontologia. Informaţia trebuie să fie precisă, verificată, echilibrată, neutră, să respecte demnitatea umană şi să acorde prioritate interesului suprem al cetăţeanului. De exemplu, jurnalistul:

*Are dreptul şi obligaţia să vorbească de toate partidele şi toţi candidaţii, inclusiv de cele care sunt mai ostile guvernului aflat la putere, şi de toate temele de campanie importante pentru cetăţeni şi viitorul ţării. Numărul limitat de motive legitime care pot justifica unele restricţii ale libertăţii de expresie nu trebuie să afecteze deloc capacitatea jurnalistului de a prezenta pluralitatea de idei şi de opinii.

* Are, de asemenea,  un rol în materie de educaţie electorală a cetăţenilor. El trebuie să transmită aceste informaţii folosind cele mai simple forme de limbaj pentru ca ele să fie accesibile şi înţelese de toată lumea.

* Trebuie să prezinte informaţii verificate şi exacte pentru ca reportajul său să fie considerat fiabil. Trebuie să aibă un spirit critic, dar să nu emită opinii definitive, şi să-şi abordeze munca cu modestie şi rigurozitate.

* Trebuie să relateze despre programe şi dezbaterile dintre partide sau candidaţi dându-le cuvântul în mod echitabil şi echilibrat şi fără să lase să transpară direct sau indirect opiniile sale. Într-o relatare profesională a unei campanii nu trebuie niciodată să se indice alegătorilor care este cea mai bună alegere.

* Trebuie să-şi păstreze independenţa editorială şi să reziste presiunilor politice, sociale sau financiare care îi pot afecta rigurozitatea  în tratarea informaţiei. El respectă doar directivele date de şefii de redacţie, iar atunci când lucrează singur, aplică principii morale şi etice. Nu foloseşte mijloace necinstite pentru obţinerea informaţiei, nu dă şi nici nu primeşte bani în schimbul unei informaţii şi nu plagiază.

*Trebuie să fie întotdeauna conştient de consecinţele, pozitive sau negative, ale informaţiilor pe care le difuzează. În acest scop, foloseşte cele mai neutre şi mai echilibrate forme de limbaj şi tratează întotdeauna cu moderaţie şi rigurozitate subiectele care pot alimenta tensiuni în rândul populaţiei.

Specificul procesului electoral

În democraţiile aflate în faza de consolidare, tranziţie sau reconstrucţie, rolul jurnalistului nu se limitează doar la acoperirea campaniei partidelor sau a candidaţilor. El trebuie, de asemenea, să se asigure că sunt îndeplinite condiţiile necesare unor alegeri libere, fiabile şi transparente de-a lungul întregului proces electoral. Fără a se substitui poliţiei, tribunalelor sau instanţelor oficiale de supraveghere a alegerilor, jurnalistul are obligaţia de a dezvălui publicului erorile, neregulile şi abuzurile pe care le-a constatat. În sensul mai larg, jurnalistul trebuie:

* Să se informeze în legătură cu cadrul juridic al alegerilor acordând o atenţie deosebită condiţiilor de eligibilitate a candidaţilor şi de echitatea delimitării circumscripţiilor electorale.

* Să evalueze cu atenţie recensământul alegătorilor, verificând, cu sprijinul autorităţilor implicate, dacă operaţiunea este transparentă şi legală, în ceea ce priveşte stabilirea corpului electoral, precum şi referitor la actualizarea listelor.

* Să investigheze fiabilitatea comisiilor electorale independente şi a tuturor instituţiilor naţionale implicate în gestionarea procesului electoral.

* Să verifice dacă drepturile şi obligaţiile prevăzute de codurile de conduită care stabilesc regulile de comportament într-o campanie electorală sunt respectate de partide şi candidaţi.

* Să verifice dacă toate partidele şi candidaţii au acces echitabil la mass-media, în special la cea publică.

* Să meargă în mai multe birouri de vot în ziua alegerilor pentru a se asigura că operaţiunile de vot şi de numărare a voturilor nu sunt fraudate.

* Să nu publice şi să nu difuzeze niciodată rezultatele alegerilor înainte de anunţarea lor oficială de către Comisia electorală.

* Să prezinte cu precizie motivele sesizărilor şi a desfăşurării procedurii în caz de contestare a alegerilor şi de depunere de plângeri.

* Să facă deosebire între neregulile electorale, care pot fi rezultatul lipsei de instruire şi de informare a personalului electoral, şi fraudele electorale, care sunt comise deliberat în scopul influenţării rezultatelor alegerilor.

*Să folosească partidele politice şi organizaţiile societăţii civile ca sursă de informare atunci când investighează unele fraude sau nereguli electorale, abordând cu mare precauţie aceste surse deoarece există un risc de manipulare.

Acoperirea campaniei electorale
Pentru jurnaliştii care acoperă o campanie electorală, una din cele mai mari provocări constă în relatarea de informaţii cu adevărat utile alegătorilor. El trebuie să fie extrem de precaut, atât în modul în care tratează informaţia, cât şi pentru propria sa siguranţă.

* Acoperirea mediatică trebuie să aibă loc înainte de începerea campaniei oficiale prin colectarea a cât mai multe informaţii despre partide şi candidaţi. Jurnalistul trebuie să contacteze deci persoanele care se ocupă de organizarea campaniei şi să facă o listă cu mizele importante şi cu preocupările alegătorilor.

* Consultarea experţilor, a cadrelor universitare sau a responsabililor din societatea civilă îi poate ajuta pe jurnalist să identifice temele importante care ar trebui abordate în timpul campaniei.

* Jurnalistul nu trebuie să se mulţumească să reia informaţiile furnizate de un partid sau un candidat, el trebuie să încerce să le explice şi să le abordeze în perspectivă. El trebuie, de asemenea, să facă o diferenţă clară între activităţile oficiale ale responsabililor guvernamentali şi activităţile acestora desfăşurate în calitate de candidat sau de membru de partid.

* Intervievarea unui politician candidat la alegeri este un lucru dificil, care necesită o bună pregătire  pentru ca să poată pune întrebări pertinente.

* Sondajele sunt o sursă de informaţii care nu trebuie neglijată, dar ele trebuie abordate cu prudenţă, deoarece au o valoare foarte inegală, iar unele sunt comandate în scopul manipulării.

Jurnalistul ocupă un loc central în extinderea şi aprofundarea proceselor democratice şi de pace, dar el are un rol capital în contextele sensibile. El trebuie să aibă un simţ ascuţit de observaţie şi de analiză care să-i permită să înţeleagă complexitatea situaţiei socio-politice şi mizele scrutinului electoral dând dovadă de rigurozitate în aplicarea regulilor etice şi deontologice. El trebuie să facă tot posibilul ca să evite să alimenteze criza, dimpotrivă să încerce să o atenueze. Acest lucru presupune, de asemenea, respectare strictă a regulilor etice.  

