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l. Introducere
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Asociatia Pro Democratia (APD), Centrul de Resurse pentru
participare publica (CeRe) si Agentia de Monitorizare a Presei -
Activewatch, formand Coalitia pentru Bund Guvernare, deruleazd inca
din 2006 proiecte prin care tintesc cresterea calititii guvernarii locale.

Pe parcursul acestor ani, Coalitia pentru Buna Guvernare a elaborat,
Tmbunatdtit si testat in patru comunitdti metodologia unui proces de
crestere a calititii guvernirii'. Cel mai important argument pentru
succesul acestui proces este faptul ca fi implica pe cei mai importanti
factori interesati de problemele publice de la nivel local: cetatenii
obisnuiti.

Prezentul ghid are menirea de a va convinge si pe dumneavoastra,
plecind de la experienta comunei Plenita (judetul Dolj) si orasului
Odobesti (Judetul Vrancea), de oportunitatea unui astfel de proces
intr-o comunitate obisnuitd din Romania, atat din punctul de vedere al
beneficiilor imediate, cat si al impactului pe termen lung.

latd in continuare principalii pasi ai procesului pe care Coalitia pentru
Bund Guvernare il recomanda:

* Formarea unui grup de initiativa cetdteneascd (GIC) ce va reuni
si prezenta glasurile cetatenilor obisnuiti din comunitate si totdata va
inspira din ce in ce mai multi cetateni sa se implice in luarea deciziilor
publice. Grupul trebuie sd includa alesi locali, experti din institutiile
publice si nu numai, lideri informali de la nivel local precum si cetdteni
obisnuiti. Datorita acestei componente, grupul GIC-ul devine
reprezentativ pentru intreaga comunitate, dar si puternic din punctul
de vedere al implementarii deciziilor pe care le ia.

Principalele proiecte derulate de Coalitia pentru Buna Guvernare: Parteneriat
pentru buna guvernare, 2006-2007, finantat de USAID prin World Learning for
International Development si Parteneriat pentru buna guvernare si dezvoltare locala,
2007-2008, finantat de Uniunea Europeana prin programul Phare 2005 Consolidarea
democratiei in Romania.
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= |dentificarea nevoilor si prioritatilor cetatenilor comunitatii.
Acest proces implica atat cercetdri sociologice ale populatiei
comunitdtii, studiul datelor existente referitoare la aceasta, cit si decizii
si deliberiri in cadrul GIC-ului.

= Realizarea unei strategii de dezvoltare locald, pe baza nevoilor
identificate in pasul anterior, asumatd de citre toti membrii GIC-ului,
supusd dezbaterii publice la nivelul comunitdtii si apoi adoptata prin
hotédrarea consiliului local.

= Evaluarea calitdtii guvernirii locale se va face avand in vedere
tocmai o comunicare mai buna intre cetateni si institutiile publice
locale, pentru a se ajunge la o implementare de succes a strategiei
dezvoltate in pasul anterior. Acest pas trebuie si se incheie prin masuri
practice de imbunatdtire a calitatii guverndrii locale si asumate de cdtre
toti membrii GIC-ului.

* Implementarea strategiei de dezvoltare locald se va face cu
implicarea tuturor membrilor GIC-ului si a altor factorilor interesati pe
care acestia 1i mobilizeazd. Mai mult decat atat, etapa implementarii
unei strategii larg asumate in comunitate va constitui un exemplu foarte
bun pentru ca implicarea cetdtenilor in luarea deciziilor publice sa apara
nu doar in cazul dezvoltdrii de strategii de dezvoltare, ci si in situatii
punctuale din viata comunitatii.

in paginile urmitoare, ghidul de fati ilustreazi stadiul actual la care
Coalitia pentru Bund Guvernare a adus metodologia acestui proces,
precum si povestea implementdrii lui Tn comunitdtile mai sus-
mentionate’. Indiferent daci il cititi de la nivelul administratiei publice

2 Ghidul de fata continua brosura “Buna guvernare la romani. Principii, metodologie

si studii de caz” publicata Tn 2007 si ilustrand experientele de crestere a calitatii
guvernarii din comuna Cristesti, judetul lasi si oragului Jimbolia, judetul Timis.
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locale, al organizatiilor neguvernamentale sau daca sunteti un cetdtean
obisnuit cu un spirit civic ldudabil, vi-l Thaintdm in speranta ca 1l veti
putea utiliza cdt mai des ca un instrument prietenos pentru o guvernare
din ce in ce mai buni in comunitatea dumneavoastra!

Echipa de implementare a proiectului
Parteneriat pentru bund guvernare si dezvoltare locala
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ll. Metode pentru consolidarea bunei guvernari
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1. 1. Strategia de dezvoltare localad prin mijloace participative

A. ELABORAREA STRATEGIEI DE DEZVOLTARE LOCALA PRIN
PROCESE PARTICIPATIVE

Orice comunitate locald modernd trebuie sa asimileze si sa promoveze
o viziune strategica in ceea ce priveste dezvoltarea sa viitoare. Lipsa
unei viziuni duce la activitdti administrative si manageriale haotice, in
cadrul cdrora se pot rata oportunititi si se pot consuma nerational
resurse pretioase. Politicile, programele si proiectele functioneazi bine
doar atunci cind ele au fost cuprinse intr-o strategie de dezvoltare
coerentd, care le coordoneaza.

Elaborarea unei strategii de dezvoltare locala, printr-un proces
participativ de planificare strategica, este un demers sistematic, prin
care comunitdtile pot sd fisi creeze imaginea viitorului si pot concepe
etapele necesare, in functie de resursele / potentialele locale, pentru a
realiza acel viitor. Procesul de planificare strategicd participativa trebuie
sa respecte urmdtoarele principii:

validitate stiintifica

implicarea comunitatii

transparentd si obiectivitate

coerenta si continuitate.

99849

Elaborarea unei strategii de dezvoltare locald printr-un proces
participativ poate reprezenta un demers ambitios si dificil, dar este unul
extrem de necesar. Acesta trebuie sd respecte riguros metodologia, sa
reuneasca eforturile tuturor persoanelor si organizatiilor interesate, sa
urmdreascd o finalitate manageriald si implicarea comunitdtii in luarea
deciziilor importante ce o privesc. Acest proces cuprinde, in linii mari,
urmatoarele etape metodologice principale:
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B
Ce vrem sd fim in viito
si de ce?

A
CINE $I CE
SUNTEM,
CE FACEM
ACUM
Sl DE CE?

C
Cum ajungem unde ne-
am propus?

I. Analiza diagnostic a situatiei existente

Elaborarea Strategiei de dezvoltare locald presupune o analizd
preliminard a caracteristicilor comunitatii vizate. Aceastd analizd
cuprinde elemente diverse:

= Caracteristici generale
— Elementele de istorie a comunitatii
— Traditiile si obiceiurile
— Agsezarea geografica
— Suprafata
— Relieful
— Clima
— Resursele naturale
— Organizarea administrativ — teritoriald
— Rolul teritorial
— Populatia

= Factorii de mediu si resurse naturale
— Calitatea aerului (zone critice sub aspectul poludrii)
— Calitatea apelor (de suprafatd, subterane, uzate)
— Calitatea solului
— Pidurile si biodiversitatea
— Gestionarea deseurilor
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= Situatia economica si infrastructura (evaluarea mediului economico-
social si a potentialelor locale)

— Agricultura

— Industria

— Comertul

— Turismul (capacitdti, potential etc.)

— Constructiile

— Serviciile

— Infrastructura (transport, utilitati, fnvatamant, medico-sanitar3,
cercetare, culturd, sport etc.)

= Resursele socio-umane
— Resursele umane si piata fortei de munca
— Protectia sociala
— Mediul cultural
— Societatea civila
— Parteneriatele si cooperarea nationala si internationala

= Analiza cadrului strategic european, national, regional si, dupd caz,
judetean

2. Elaborarea Documentului strategic de dezvoltare economica si
sociala:

= Elaborarea viziunii de dezvoltare strategica, formularea scopurilor /
misiunii si valorilor

» l|dentificarea domeniilor strategice de dezvoltare, a obiectivelor
strategice si strategiilor realiste

» l|dentificarea, evaluarea si ordonarea programelor si proiectelor
dupd prioritéti

» Stabilirea indicatorilor de succes si identificarea surselor de
finantare

» Stabilirea structurilor de implementare, monitorizare si evaluare.
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3. Implementarea Strategiei de Dezvoltare:

» Dezvoltarea planurilor / programelor de actiune

» Implementarea planurilor / programelor de actiune
* Monitorizarea si evaluarea rezultatelor

B. PARTICIPANTII iIN PROCESUL DE ELABORARE A STRATEGIEI DE
DEZVOLTARE LOCALA sI ANGAJAREA CIVICA

Dezvoltarea locald trebuie realizatda prin eforturile comune ale
sectorului public, sectorului privat si cel al societitii civile.

Desi influenta administratiei publice centrale asupra dezvoltarii
locale este incd semnificativd in Romania, rolul acesteia se limiteaza
treptat la asigurarea stabilittii macroeconomice, reglementarea
cadrului legal si institutional national, distribuirea veniturilor. Odata
cu descentralizarea si deconcentrarea serviciilor publice a sporit
influenta administratiei publice locale.

Administratia publica localda (APL) se considera principalul agent
al dezvoltarii locale. Aceasta se compune atat din alesii locali cat si din
personalul angajat in structura executivului. Ambele componente
joaca un rol decisiv in asigurarea conducerii si finantarii procesului de
dezvoltare locald. Cele mai importante sarcini privind sprijinirea
dezvoltdrii locale de catre administratia publica locala se refera la:

1. Analiza situatiei existente. Administratia publicd locala trebuie
sd realizeze o bazi de date privind situatia reala a dezvoltdrii
comunitdtii. Pentru a realiza acest scop, APL colecteazi informatii
economice, sociale si de mediu, care vor include date referitoare la
resursele locale, potentialul economic si uman existent, activitdtile
economice curente etc. Baza de date creati va contura profilul
localitatii. Utilizind efectiv informatiile colectate, autorititile locale
evidentiazd punctele tari si punctele slabe ale comunitatii, precum si
oportunitdtile si amenintarile / riscurile (influenta negativa a factorilor
externi) ce pot aparea in procesul de dezvoltare locald. Datele
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respective vor fi folosite, mai ales, in procesul de planificare strategica
participativad si in organizarea campaniflor de marketing.

2. Managementul procesului. Dezvoltarea locald este realizata
prin conducerea efectiva de cdtre administratia publica locala.
Progresul comunitatii este asjgurat de capacitatea liderilor locali de a
adopta cele mai reusite decizii in functie de noile conditii economice,
sociale si de mediu. In calitate de conducitor, APL trebuie si
cunoasca foarte bine resursele umane, intelectuale si financiare ale
comunitdtii pentru a realiza obiectivele propuse. APL elaboreazi /
realizeazi programele de dezvoltare si stabileste scopuri si obiective
pe termen scurt, mediu si lung pentru indeplinirea acestora. Procesul
de conducere este foarte important in promovarea si dezvoltarea
politicilor si programelor.

3. Managementul proiectelor. Alta functie importantd a APL tine
de administrarea programelor si a politicilor dezvoltarii locale.
Aceasta include conceperea, implementarea, monitorizarea si
evaluarea politicilor, programelor si proiectelor. O planificare
strategica reusitd presupune, in primul rand, asigurarea suportului
financiar in  realizarea obiectivelor propuse. ldentificarea
proiectelor in functie de prioritiati este o problema majora
pentru APL. Administratia publicd locald poate furniza servicii direct
sau poate incheia contracte cu sectorul privat pentru a asigura
furnizarea acestora. Eforturile sectorului public nu trebuie sd
suplineasca sectorul privat acolo unde acest sector doreste si aplica
investitiile necesare. Administratia publica locald poate sa sprijine
financiar  proiectele de dezvoltare locald. Chiar investitii
nesemnificative, ficute de APL, pot semnala unor potentiali investitori
faptul cad autorititile locale sunt angajate in realizarea unui proiect de
dezvoltare locala.

Sectorul privat constituie un alt agent important al procesului de
dezvoltare locald. Serviciile pe care le poate oferi sectorul privat sunt:
|. Sursa cea mai importantd de locuri de muncd, precum si o sursd
principald de investitii si de finantare a proiectelor de dezvoltare
localg;

12
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2. Acordarea de consultanta agentilor economici incepdtori fn
privinta operdrii pe piata liberd, indrumand sectorul public in
domeniul planificdrii strategice in cadrul dezvoltidrii locale;

3. Prin intermediul reprezentantilor sectorului privat se pot oferi
informatii altor firme despre proiectele ce se desfisoarda in
comunitate, se pot contacta si implica agentii economici care pot fi
utili in cadrul procesului de dezvoltare locala.

Societatea civila. Relatia dintre autoritdtile locale si cetdtenii pe
care acestea {i deservesc reprezintd cel mai important factor fin
evaluarea democratiei locale. Aceasta relatie depinde foarte mult de
experienta ambelor parti si de dorinta lor de colaborare. Persoanele
fizice din comunitate sunt acelea care sprijind sau din contrd se opun
atunci cand este vorba de un program de planificare strategica
participativd (PSP). Dialogul incepe atunci cind ambele parti sunt
interesate de solutionarea problemelor existente si convinse de
fezabilitatea unor solutii agreate in comun.

Organizatiile neguvernamentale (ONG) se caracterizeaza
printr-o mare varjetate a directiilor lor de actiune. ONG-urile joacd
un rol important in identificarea unor probleme, care pe moment
sunt trecute cu vederea de catre autorititile locale. Prin utilizarea
propriilor resurse si a capacititii lor organizatorice, acestea
contribuie substantial la realizarea obiectivelor care tin si de
dezvoltarea localdi. ONG-urile pot acoperi anumite necesitdti ale
comunitatii, oferind servicii de Tnaltd calitate si deseori mai ieftine in
comparatie cu cele ale sectorului public. Dar acestea nu pot fi privite
nicidecum ca ,,alternative” ale administratiei publice locale. ONG-urile
nu vor substitui niciodatd administratia publica locald si nu vor realiza
sarcinile acesteia, ci doar completeazd activitatea administrativa si
oferd solutii complementare, deschizand calea spre colaborare cu
administratia publica locala.

Organizatiile profesionale si asociatiile locale intrunesc, de
obicei, numai cetdteni de aceeasi profesie sau care au un interes

13
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comun. Prin intermediul acestor organizatii se poate obtine
consultantd si asistentd pentru realizarea anumitor obiective specifice
PSP. De exemplu, bisericile au oportunitatea de a se adresa si a
obtine sprijinul unui important segment al populatiei. Administratia
locald folosind acest substantial sprijin poate realiza multe lucruri in
cadrul PSP.

Institutiile de invatamant si de cercetari stiintifice reprezinta
resurse foarte importante in dezvoltarea localid. Este cunoscutd
tendinta institutiilor de invitamant de a pregiti forta de munci la
nivelul standardelor moderne. Din aceste considerente deschiderea
unei institutii de invdtdamant intr-o regiune fnseamnd atragerea si
concentrarea potentialului intelectual si a resurselor umane fn
institutia respectivd, pentru ca, ulterior, acestea sd fie implicate in
solutionarea problemelor ce tin de dezvoltarea locald, prin
intermediul diferitor programe propuse de APL. Toate aceste
organizatii pot fi utile prin: organizarea cursurilor de recalificare,
oferirea de consultanta firmelor locale, colectarea datelor economice
si crearea unei baze de date in anumite domenii, efectuarea unor
studii de fezabilitate etc.

C. PROCESUL DE IDENTIFICARE §I CAPACITARE A FACTORILOR
INTERESATI DE DEZVOLTAREA LOCALA A COMUNITATII

Factorii interesatii se definesc ca fiind oricare persoane fizice sau
juridice, grupuri, organizatii sau institutii, care au un interes, sunt
influentate / afectate sau pot influenta / afecta dezvoltarea locala.

Factorii interesati se pot clasifica in:
() Factori de interes;
(b) Factori de competentd;
(c) Factori de sprijin;
(d) Factori de decizie;
(e) Factori de transfer de informatii si comunicare.
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Analiza factorilor interesati este esentiald pentru obtinerea succesului,
fie cd este vorba despre dezvoltarea unui plan strategic, fie despre
materializarea proiectelor concrete.

CAPACITATEA

Au acestia
capacitate?

FACTORII

RoLuL STRATEGII
INTERESATI PENTRU A
Cine sunt Cerol au INTERESUL GENERA
factorii §i cu ce pot Care este INTERESUL Sl
interesati? contribui? interesul lor? CAPACITATEA

Teoretic, procesul de planificare strategica pentru dezvoltarea locald
presupune participarea in toate etapele acestuia, de la ,formularea
viziunii” la ,,monitorizare si evaluare”. Integrarea vederilor si parerilor
diferite in procesul de planificare poate fi realizata in diverse moduri,
de la oferirea oportunitatilor pentru factorii interesati de a-si exprima
ideile si opiniile pentru a fi luate in considerare, la invitarea acestora
chiar in procesul de luare a deciziilor.

Un astfel de proces de planificare strategicd participativd are doud
componente cheie: J/mplicarea publici, care se bazeazi pe
transmiterea biunivoca a informatiei, si angajarea factorilor interesati,
care asigurd luarea deciziilor si implementarea.

De exemplu, implicarea publica poate fi un proces singular, cum ar
fi un model reprezentativ obtinut printr-un sondaj al opiniei publice
sau printr-o intdinire publici. Angajarea factorilor interesati este
un proces multiplu, care necesiti numeroase intilniri pentru a se
ajunge la un acord privind actiunile de planificat sau de implementat.

OBIECTIVE ALE IMPLICARII PUBLICE | ACTIUNI ALE IMPLICARII PUBLICE

e Obtinerea de date si informatii e intalniri publice
e Promovarea diseminarii e Ateliere de lucru
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informatiilor

e Consolidarea educatiei civice
e Obtinerea consultantei si a
sfaturilor

e Asigurarea feedback-ului si a
comunicdrii continue

e Focus grupuri

¢ Grupul factorilor interesati

e Comitete consultative

¢ Rapoarte, publicatii, dezbateri
e Seminarii, conferinte

Selectionarea membrilor grupului factorilor interesati trebuie realizata
cu foarte mare grija. Gradul de reprezentativitate va determina atat
legitimitatea grupului, cat si abilitatea acestuia de a dezvolta noi idei si
viziuni, si de a genera consensul pentru actiuni. Fird o astfel de
abordare, un astfel de proces este expus la riscului de a esua, de a fi
sub asteptdri, de a intdmpina rezistenta sau de a nu a avea structuri de

suport si resursele necesare pentru implementare.

Lista de posibili candidati pentru grupul factorilor interesat;i:

SECTORUL PRIVAT

SECTORUL
SECTORUL PUBLIC (MEDIUL DE
NEGUVERNAMENTAL
AFACERI)
eAutoritdti locale eintreprinderi mici si |eLideri locali

eAutoritdti regionale
si nationale
eAutoritati sectoriale
(sdnatate, educatie,
transport)

e|nstitutii de educatie
eUtilitdti publice
oSprijin international
(agentii
internationale de
dezvoltare etc.)

mijlocii

eCorporatii
eSindicate
elnvestitori
¢Grupuri financiare
eCamere de comert
eMass media
eGrupuri de sprijin
pentru afaceri
eAsociatii profesionale
si patronale
eUtilitdti private
einvitimant privat

eGrupdri economice
informale

eAsociatii si fundatii
oCulte si comunitati
religioase

e|nstitutii de training
locale

oGrupuri de minoritati si
persoane dezavantajate
oGrupuri pentru
protectia mediului
oGrupuri de interese
culturale, istorice si
artistice
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Pentru identificarea corecta a factorilor interesati, se pot formula o
serie de intrebari, dupa cum urmeaza:

e Cum poate fi informata si invitatd o ,,zond extinsa” sd participe la
procesul de planificare strategica?

= Ce grad de inclusivitate este necesar pentru asigurarea planificarii,
dar si a implementarii?

= Au fost identificati factorii cheie, adica cei mai importanti?

= Cu ce poate contribui fiecare actor la proces (abilitdti, cunostinte,
experientd)?

= Exista un esantion reprezentativ al grupurilor din sectoare, institutii,
zone locale?

= Sunt implicate grupuri slab reprezentate in comunitate (femei,
tineri)?

= Cine are aptitudinile, interesul, vointa politicd, credibilitatea si / sau
angajamentul de a lucra in parcurgerea procesului? Au fost invitati sa
participe?

= Cine ar trebui sa mai fie implicat?

= Au fost implicate toate pdrtile care vor avea un rol decisiv in
implementare?

= Ce roluri si responsabilititi se vor da si cui, la fiecare etapa a
planificarii strategice?

= Cum se va construi consensul?

= Cum se vor comunica ideile la nivel local si cum va fi utilizat
feedback-ul?

Cea mai importantd componentd a angajdrii factorilor interesati este
crearea unei echipe dedicate, care isi va urmari si indeplini rolurile in
proces.

Grupul factorilor interesati va actiona ca un comitet de planificare, de
consultare si de coordonare pentru eforturile de dezvoltare locala.

Un alt factor de luat in considerare este marimea grupului
factorilor interesati, existaind discutii intre criteriile de
reprezentativitate si de eficacitate ale acestuia. Dimensiunea
optima a grupului depinde de evaluarea circumstantelor specifice

17
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locale, in care se pot hotdri cite persoane si cine anume trebuie
invitat sd facd parte din grup pentru a-si realiza mandatul. Dacd un
grup este prea mare, este dificil de progresat cu parcurgerea
procesului de planificare, unele persoane neavand sansa sid-si poatd
exprima opiniile. Daca este prea mic, se poate obtine un numar redus
de solutii, poate sa nu fie suficient de reprezentativ si poate esua in
generarea entuziasmului si a sprijinului necesare.

Un alt factor care trebuie de asmenea luat in considerare in formarea
comitetului factorilor interesati este si structura acestuia. O
alternativa la un grup singular de factori interesati este formula Grup
Central de Lucru - Grup de Factori Interesati - Grupuri de
Lucru. in acest model, Grupul central de lucru (o echipa de sprijin
pentru planificare) va lucra cu Grupul factorilor interesati format din
reprezentanti ai factorilor de decizie locali si ai alesilor locali si ai
partenerilor acestora. La randul lor, acestia vor crea grupe de lucru
pentru executarea unor sarcini specifice pe durata diverselor faze ale
procesului de planificare strategicd, care vor returna grupului
factorilor interesati recomandari pentru discutii si aprobare.

Grupurile de lucru sunt formate din reprezentanti ai factorilor
interesati, care au interese si expertizd pe anumite domenii. Aceste
grupuri, adesea, mai pot fi solicitate sd fie responsabile cu invitarea si
altor factori interesati sa participe, in cadrul unei diversititi de
forumuri facilitate (intdlniri publice, de cartier / sate, audieri publice,
ateliere de lucru, focus grupuri, sau interviuri si sondaje). Apoi, grupul
factorilor interesati ar fi responsabil de obtinerea acordului de la
sectorul / domeniul pe care il reprezintd, si, in cele din urma,
obtinerea aprobarii de la consiliul local.

Trebuie remarcat faptul cd nu orice factori interesati pot fi
reprezentanti adecvat intr-o intdlnire sau intr-un comitet, mai ales
dacd este vorba de grupuri marginalizate. Din acest motiv, pot fi luate
in considerare alte forme de participare in proces, in care vocile
acestor grupuri pot fi auzite. Un instrument eficient si creativ pentru
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introducerea acestor grupuri in proces poate fi exprimarea prin artd,
singurele impedimente fiind reprezentate de constrangeri culturale
sau de imaginatie. Un exemplu de astfel de implicare este reprezentat
de participarea publica a copiilor (pre-scolari si scolari), care isi pot
exprima ingrijordrile privind viata lor de zi cu zi sau fsi pot formula
viziunea asupra dezvoltarii comunitdtii prin desene (,,Comunitatea
mea cand voi fi mare!”) sau prin eseuri tematice, intr-un limbaj
nepretentios si fard presiunea unei atmosfere scolare.

Ideea de ancorare a Grupului central de lucru in cadrul autoritdtilor
locale are un avantaj pe termen lung, de promovare a institutionalizarii
procesului de dezvoltare strategica locald. Aceastd structurd presupune
ca autoritatile locale sa aibd capacitatea de a asigura nu numai
conducerea politica, dar si suportul tehnic. Acest aspect ar putea fi
solutionat, aga cum se aratd in modelul prezentat in continuare, printr-
o adaptare structurald, forméandu-se acest grup ca un mecanism multi-
institutional sau secretariat colateral pentru a asigura suportul tehnic si
date si informatii in proces.



Conducerea PSP — Autoritati

Organizatiile Partenere APL

Locale (ex.: primaria, CJ)

Asigura mandatele oficiale pentru

planificare

Constituie Grupul Factorilor Interesati

Constituie Grupul de Lucru Central

Grupul de Lucru Central
al Autoritatilor Locale

Administreaza eforturile de planificare
Ofera sprijin procesului

Sprijina culegerea de date,
structurarea obiectivelor

Raporteaza si coordoneaza relatiile
dintre Grupul Factorilor Interesati si
Primarie

Integreaza planificarea Grupului
Factorilor Interesati in deciziile
procesului de planificare

in PSP

Ofera reprezentare in Grupul Factorilor
Interesati i / sau in Grupurile de Lucru
Trebuie sa includa grupuri din
comunitate (agenti economici, ONG-uri,
asociatii profesionale, sindicate,
universitati, agentii nationale / regionale)
Asigura angajament i resurse
Interactioneaza cu activitatile Grupului
Factorilor Interesati

Sprijina implementarea

Resurse,
Angajament

Recomandari de

Mandate,

Resurse,
Angajament

politici, planificarea

actiunilor

Recomandari de

politici, planificarea

Grupul Factorilor Interesati
(ECHIPA DE PLANIFICARE)

actiunilor

Ofera legitimitate, profil, coordonare cu comunitatea

Asigura rapoarte si decizii grupului autoritatilor locale si altor parteneri

Gestioneaza procesul de planificare
Se consulta cu ceilalti membri ai comunitatii

Elaboreaza viziuni, stabileste domenii de dezvoltare, structuri pentru

analiza, defineste prioritati, negociaza, lucreaza in consens

Dezvolta programe si proiecte si obtine implicare si angajament de la

partenerii cheie pentru faza de implementare

Linii
directoare

Proiecte de politici,

i Grupuri de Lucru i

planuri, actiuni

Se creeaza, In functie de nevoie, pentru a oferi informatii specifice
Grupului Factorilor Interesati, respectiv pentru proces, pentru
sectoare de activitate (ex.: turism) sau pentru oportunitati.

Planificare | Turism | Oportunitati | Monitorizare
Structurareaf Analiza Culegere de Indicatori
problemelor | problemelor date Rezultate
Analiza Stabilirea Analiza Raportare
prioritatilor | proiectelor | oportunitati Masuri
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D. STABILIREA PROCEDURILOR $I A CONDITIILOR DE
PARTICIPARE

IN PROCESUL PENTRU FACTORII INTERESATI

Odatd identificati reprezentantii doriti, trebuie stabilite conditiile
participarii acestora, care trebuie sa descrie: activititile ce trebuie
desfasurate in comun, rolurile participantilor de-a lungul procesului,
normele de culegere si diseminare a informatiilor, metodele de luare
a deciziilor (inclusiv rezolvarea conflictelor), resursele de pus la
dispozitie de cdtre fiecare reprezentant, acordurile privind integrarea
rezultatelor procesului de planificare in activitatea curentd a primariei.
Aceste conditii trebuie agreate de membrii grupului de factori
interesati si supusi actualizarii periodice.

Un aspect care intervine mereu in proces, si cu care se confruntd
intotdeauna toate partile implicate, este reprezentat de asteptdrile
factorilor interesati. De aceea, acestea trebuie clarificate de la inceput
si de mare ajutor poate fi urmatoarea serie de intrebari:

= Cu ce este grupul imputernicit (oferad opinii, face recomandari etc.)?
= Care este scopul planului?

= Exista un alt proces care trebuie urmat de grupul factorilor
interesati pentru a legitima planul (ex.: aprobarea consiliului local, a
consiliului director al ONG-urilor sau a consiliului de administratiei a
unui agent economic)?

= Cu ce resurse trebuie sd lucreze grupul (ex.: costul silii de lucru,
costuri de protocol, costuri de consumabile si alte facilitati)?

= Cu ce resurse de implementare trebuie sau poate lucra grupul (ex.:
posibilitatea utilizdrii fondurilor din bugetul local, a fondurilor private
sau acordate de donatori)?

= Care sunt constrangerile de timp?

= Care sunt procedurile de raportare!?

= Care sunt rolurile si responsabilitatile fiecirui membru al grupului
(ex.: participd la fiecare sedintd, este pregitit, sustine culegerea de
date etc.)
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= Pot fi primiti si alti membri si care este procesul?

= Care sunt obiectivele procesului si rezultatele dorite (ex: plan de
actiune scris, angajamentul factorilor interesati de a indeplini si realiza
actiunile agreate)?

E. SPRIJINIREA PARTICIPARII — DE LA INCEPUT PANA LA SFARSIT

in mod obisnuit, accesul la resurse si autoritate nu este intotdeauna
echitabil, ci determinat de relatiile de putere. Diferentele din acest
punct de vedere fintre factorii interesati determina oportunitdtile
acestora de a participa la deciziile care ii afecteaza. Pentru ca o
strategie de dezvoltare locald si fie eficientd, aceasta trebuie si ia in
seama structurile locale de putere si sa implice factorii interesati intr-
un mod semnificativ si autentic. Aceasta nu este intotdeauna o sarcini
usoard, mai ales pentru cd parti din acest proces implicd impartirea
puterii pentru a se realiza actiunile propuse. Luarea in considerare, in
cadrul procesului de planificare, a factorilor politici, sociali, culturali si
economici contribuie la depdsirea factorilor limitativi care pot apérea
n aceste conditii.

Pentru a incuraja o participare extinsd in procesul de planificare, pot fi
luate n considerare urmitoarele actiuni:

= Asigurarea transportului la si de la sedinta / intalnirea de lucru

= Asigurarea asistentei sociale pentru apartindtorii dependenti de
membrii grupului (copii, batrani, persoane cu dizabilitati)

» Desfasurarea intalnirilor aproape de participanti este mai indicatd
decdt a duce participantii in altd localitate

= Alegerea unui spatiu de intalnire neutru, prietenos

®* Includerea reprezentantilor tuturor opiniilor, grupurilor, varstelor,
inclusiv a celor ce au fost marginalizati

= Organizarea sesiunilor pe sectoare de activitate / ocupatii, pe
grupari sociale sau de gen, pentru a-i determina pe participanti sd se
simta confortabil in a-si exprima opiniile

= Organizarea sedintelor in zile diferite si la ore diferite (in functie de
situatii)

= Anuntarea sedintelor cu destul de mult timp Tnainte si reamintirea
odatd cu apropierea datei
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= Transmiterea invitatiilor direct si personal grupurilor si membrilor
acestora

= Utilizarea facilitatorilor profesionisti, daca este posibil

= Utilizarea, in afara celor clasice, si a altor tipuri de intélniri si
metode noi de lucru (vizite de documentare, prezentiri power point
etc.)

Gradul de participare influenteaza procesul de planificare si de luare a
deciziilor. Tn unele cazuri, procesul de participare este confuz,
mecanic si / sau nepotrivit pentru grupurile pe care facilitatorii
fncearcd sa le implice. Aceasta conduce la nemultumire, rezistenta,
lipsa de proprietate asupra procesului si a rezultatelor acestora,
faicaind implementarea dificild. De aceea, este important ca procesul
de consultare sia beneficieze complet de idei si opinii privind
participarea factorilor interesati, a liderilor locali si a cetdtenilor,
precum si includerea aspectelor substantiale privind dezvoltarea
economicad locala.

in realitate, putem identifica combinatii de diferite stiluri de participare
in diverse etape la procesului de planificare strategica participativd
(PSP). De exemplu, reprezentantii autoritdtilor locale, care adoptd un
stil consultativ (stimuldnd participarea cetdtenilor) in etapa de
identificare a problemelor si un stil fexibi/ (implicand factorii interesati)
in etapa de formulare de proiecte si programe, pot considera adecvat
ca, in etapa de implementare a planului de actiune, implicarea
cetdtenilor sa fie mai putin substantiala, adoptand un stil autocratic.
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F. 10 ASPECTE PRIVIND SUCCESUL PARTICIPARII

I. MOMENT
POTRIVIT SI NEVOIE
CLARA

Sunt factorii interesati gata sd colaboreze si au
acestia un scop comun pentru a lucra impreund?

2. GRUP PUTERNIC

Sunt factorii interesati invitati sa participe: credibili,

DE FACTORI bine organizati si capabili si-si reprezinte

INTERESATI interesele?

3. IMPLICARE LARGA |Sunt incluse toate sectoarele confruntate cu
problemele reprezentate! Exista echitate 1in
reprezentare (femei — barbati, economie formalad -
informala, sectoarele public - privat -

neguvernamental, grupuri marginalizate etc.)

4. PROCES CREDIBIL
S| DESCHIS

Vdd toti factorii interesati procesul ca fiind corect?
Este deschis tuturor, sau doar o formalitate? Exista
reguli si proceduri acceptate de comun acord?

5. ANGAJAMENT sI/
SAU IMPLICARE DE LA
NIVEL INALT, LIDERI
VIZIBILI

In cazul in care primarul nu poate participa, trimite
acesta un reprezentant cu putere de decizie, astfel
incat deciziile pot fi transmise eficient catre factorii
interesati! Cetdtenii si organizatiile societitii civile
fsi trimit cei mai relevanti reprezentanti pentru a
participa in program?

6. SPRIJIN SAU
ACORD AL
AUTORITATILOR

Institutiile sau ,blocurile de putere” - consiliile
locale, camerele de comert, organizatiile de
muncd, ONGe-urile, grupurile de minoritdti — au
convenit sa sprijine sau sa sustind recomandarile
survenite si agreate de comun acrod?

7. DEPASIREA
NEINCREDERII SAU A
SCEPTICISMULUI

Au fost depuse vremelnic eforturile necesare
pentru a depdsi neincrederea sau scepticismul?
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8. CONDUCERE
PUTERNICA A
PROCESULUI

Este procesul de planificare gestionat eficient?
Indicatori: mentinerea factorilor interesati fn
proces, chiar si Tn momentele dificile; sprijinirea
factorilor interesati de a negocia aspecte dificile;
pastrarea  sentimentului de importantda  si
incluziune, universal si constant; acceptarea
continud a normelor grupului si a regulilor de
lucru.

9. SUCCES
INTERMEDIAR

Au fost obtinute mici succese pe durata
procesului, pentru a oferi incurajare, si sunt
acestea constientizate, popularizate si sarbatorite!

10. DEPLASAREA
INTERESULUI CATRE O
PREOCUPARE MAI
LARGA

Sunt participantii in proces mai putin concentrati
pe interese inguste de grup si mai mult pe o
extindere a ariei de preocupare, pe masurd ce se
avanseaza n proces?

25




Buna guvernare la romani

G. CONCRETIZAREA [IMPLICARII FACTORILOR INTERESATI iN
PROCESUL DE PLANIFICARE STRATEGICA PARTICIPATIVA

In general, rezultatele intalnirilor de lucru din cadrul Procesului de
planificare strategica participativa ale factorilor interesati sunt
concretizate in:

»  Analiza mediului intern si extern al comunitatii

Analiza SWOT, rezultatd in urma elaborarii Studiului diagnostic al
comunitdtii, trebuie dezbatutd, in grupuri de lucru facilitate, fiind
realizate actualizari si modificari, si adoptata de cdtre echipa de
planificare in cadrul primelor intdlniri de lucru ale Atelierelor de
planificare strategica participativa.

» Viziunea de dezvoltare a comunitdtii pe un orizont
mediu / lung de timp

Intalnirile de lucru dedicate elaboririi viziunii de dezvoltare poate
debuta cu jurizarea de cdtre membrii echipei de planificare a
concursului de desene si / sau eseuri ,,Comunitatea mea, cind voi fi
mare!”, realizate de elevii din scolile comunitdtii, in care acestia au
creionat viitorul dorit pentru comunitatea lor. In continuare, in grupuri
mixte de lucru, pe domenii de interes, membrii echipei de planificare
schiteazi viitorul dorit al comunititii. in plen se analizeaza si se dezbat
rezultatele muncii grupurilor si, prin integrarea tuturor ideilor, se
elaboreazi Viziunea de dezvoltare a comunitdtii, pentru orizontul
de timp stabilit, care va fi adoptati de citre participanti prin consens. In
cadrul viziunii se identifici domeniile strategice prioritare de
dezvoltare ale comunitatii.

»  Obiectivele strategice de dezvoltare locala

intalnirile urmitoare de lucru ale echipei de planificare se axeazi pe
determinarea  obiectivelor  strategice de dezvoltare,
corespunzdtoare fiecirui domeniu strategic. Rezultatele fiecarui grup
de lucru, mixt si specializat pe cate un domeniu, sunt dezbitute si
analizate in plen si, prin consens, sunt adoptate obiectivele finale.
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>  Programele si proiectele de dezvoltare

Urmand aceeasi metodologie de lucru facilitat (in grupuri si in plen), in
urmatoarele intdlniri de lucru se identifica prioritdtile de dezvoltare ale
comunitatii, rezultdnd, in cadrul fiecarui obiectiv strategic, idei de
programe si proiecte importante, realiste, fezabile si care implica
angajamentul asumat al factorilor de decizie si al membrilor comunitatii.

»  Structura de sprijin pentru implementarea,
monitorizarea si evaluarea Strategiei de dezvoltare locala

In cadrul ultimei intilniri de lucru facilitatd, membrii echipei de
planificare, ca reprezentanti ai institutiilor, sectorului privat sau ai
grupurilor de cetdteni, isi negociaza rolurile si responsabilititile privind
realizarea Strategiei de dezvoltare locald a comunitatii, rezultdnd si o
propunere de creare a unei structuri locale pentru
implementarea, monitorizarea si evaluarea Strategiei de
dezvoltare a comunitatii.

» Documentul final va fi redactat si completat cu tipuri de
indicatori de succes ai implementarii Strategiei si cu posibile
surse de finantare ale programelor si proiectelor din cadrul
Strategiei de dezvoltare locald a comunititii.

H. CoNcLuzIl

|. PLANIFICAREA PARTICIPATIVA — ESTE PRACTICA?

Existd din ce in ce mai multd sustinere pentru participare in procesele
de planificare strategica, iar multe organizatii nationale i
internationale  promoveaza aceastd abordare, recomandand
planificarea participativd ca fiind o modalitate de crestere a
»profitului” prin proiecte comunitare.

Dar este planificarea participativd practica? Este realizabild? Exista
puncte de vedere diverse. Unii ,,specialisti” in domeniu afirma cad este
destul de problematici desfisurarea unui proces de planificare
strategicd participativa (PSP), motivand cu faptul cd indeosebi ONG-
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urile s-ar confrunta cu dificultati in lucrul cu autorittile locale, prin
deturnarea ideii originale si interferenta politicului in proces.

Totodatd, autorititile locale ar vedea procesul de planificare
participativd cu implicarea factorilor interesati ca fiind frustrant,
consumator de timp si ca o irosire a resurselor, considerand ca si asa
resursele limitate ar trebui folosite pentru implementare, iar
principalele probleme ale comunitdtii tin de principii, mentalitati sau
de necesitatea imbunatiatirii cadrului legislativ national.

Alte argumente impotriva ar fi ca, in general, comunitatile sunt foarte
divizate si eventualii factori interesati (cu precadere mediul de afaceri)
opteaza Tn a-si rezolva problemele fiecare separat, consideradnd cd nu
este nici momentul si nici nu au timp sau dorintd pentru a participa
fmpreuna intr-un proces de planificare participativa.

in final, se poate spune ci nu este realist si nici recomandabil de a
forta oamenii sau organizatiile sa participe. Este importanta acordarea
unor stimulente sau oportunitdti pentru participare. Existd situatii
cand nu se poate participa, desi s-au ficut eforturi sincere pentru
asigurarea participarii.

Totusi, asigurarea participarii in procesul de planificare a dezvoltarii
locale determind implementarea programelor, a planurilor si a
actiunilor propuse, precum si durabilitatea acestora.

Succesul comunitdtilor de a-si planifica viitorul dorit, pe termen lung,
este determinat, pe de o parte, de o administratie publicd locald care
functioneazd eficient, care are experientd si disponibilitate de a
elabora strategii si de a rezolva conflicte in mod constructiv, iar pe de
alta parte, de un spirit civic si angajat al cetatenilor. Un proces bine
organizat si structurat poate da alesilor locali informatiile necesare
pentru cheltuirea fondurilor publice, poate directiona fonduri private
pentru a sustine aceste cheltuieli si poate acorda grupurilor
marginalizate o sansd de a primi atentia cuvenitd intr-o maniera
semnificativa si relevanta.
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Planificarea participativd imbunatdteste fluxul si calitatea informatiilor,
construieste increderea fintre membrii comunitatii si autoritdtile
locale, genereaza decizii mai eficiente si are ca rezultat un angajament
sporit al partilor implicate in implementarea deciziilor, contribuind la
o implementare a strategiei de dezvoltare locala mai certd, mai facila
si mai rapida.

2. CARACTERISTICILE UNUI PROCES EFICIENT DE PLANIFICARE
PARTICIPATIVA

* Include principalii factori interesati

= Factorii interesati participa atit la planificarea procesului cat si la
formularea solutiilor si, dacd este cazul, se vor implica si in
implementare

» Factorii interesati construiesc si constientizeazd o Tintelegere
comuna privind identificarea si definirea problemelor si a solutiilor
(obiective, programe, proiecte)

= Se urmireste cu consecventd ca deciziile si fie luate prin consens

» Autoritdtile care initiazd si conduc procesul actioneazd si ca
facilitatori ai acestuia sau asigura participarea unor facilitatori neutri

= Se acordd atentia cuvenitd construirii unor relatii pozitive durabile
intre cei implicati in procesul PSP

» Partile implicate n proces se concentreazd asupra intereselor si nu
asupra pozitiilor

» Existd proceduri clare si unanim acceptate de negociere principiald
si de solutionare a divergentelor si a eventualelor stari conflictuale

= Responsabilititile in implementare si monitorizare sunt clar definite
si stabilite.

3. ASPECTE FINALE PRIVIND PARTICIPAREA

Factorii interesati trebuie sa fie implicati in procesul participativ de
planificare strategicd a viitorului comunitatii intr-un mod in care vocile
lor si fie auzite si ideile acestora sa fie luate in considerare. Conditia
este de a avea un proces bine structurat, care promoveazd
diversitatea, deschiderea, echitatea, transparenta, responsabilizarea,
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increderea si respectul reciproc, si nu-i Tmpovdreaza pe factorii
interesati.

Procesul trebuie sa aiba resurse suficiente pentru desfasurarea sa si sd
obtina rezultate tangibile pentru comunitate, astfel incat particjpantii
sd nu considere totul ca o pierdere de timp sau ca o lijpsa de
insemnatate.

De multe ori, initiativele de planificare participativd au nevoie de un
,moment declansator”, au nevoie de timp si abia apoi noi parteneriate
se pot forma, se reaprinde interesul si se lanseazi noi procese. In
unele situatii, este nevoie de putine resurse pentru a castiga interesul
celor cateva grupuri de planificare sau celor cativa lideri locali.
Participarea este o optiune, ca si intregul proces de altfel, si trebuie
adaptat conditiilor si circumstantelor locale.

Concluzia generald este cd participarea este importantd, trebuie
asiguratd, educata si construitd, si in nici un caz nu trebuie sa
afecteze dezvoltarea locala!

11.2. Metode de participare publica recomandate in cadrul
procesului de elaborare a strategiei de dezvoltare locala

S-a vorbit pe parcursul acestui ghid despre planificare participativa si
despre importanta pe care o are participarea publicului si a factorilor
interesati in procesul de planificare. Ca in orice proces participativ, si in
acest caz, in functie de rezultatele vizate si de caracteristicile factorilor
interesati, pot fi alese diferite metode. Fard a fi exhaustivi, recomandam
mai jos metode potrivite pentru fiecare etapi a procesului’.

3 Surse utilizate in identificarea acestor metode:

Decizia publica in secolul XXI — Ghid practic de implicare a cetateanului in procesul de luare a
deciziei publice, CeRe

Materiale training — Fundatia PACT
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Metode
recomandate

Etapele de

strategica

procesului planificare

Harta comunitatii /
Ateliere de lucru /
Focus grupuri

Analiza diagnostic a comunitatii

Asa cum s-a ardtat in partea introductiva
despre procesul de planificare strategica, fnainte
de elaborarea unei strategii, este necesard
analiza diagnostic a situatiei existente. Plecand
de la informatiile colectate pentru analiza
diagnostic, se poate efectua o analiza SWOT
(puncte tari, puncte slabe, oportunitdti si
amenintari referitoare la dezvoltarea ulterioara
a comunitdtii). Aceasta cuprinde si analiza
mediului intern si extern al comunitdtii si se

materializeazd in  Studiul  diagnostic  al
comunitatii.

Documentul - studiu trebuie dezbitut, in
grupuri de lucru facilitate, fiind realizate

actualizari si modificari, si adoptat de citre
echipa de planificare in cadrul primelor intélniri
de lucru ale Atelierelor de planificare strategica
participativa.

Concurs de desene /
Cafenea  publica /
Ateliere de scenarii /
Brainstorming

Viziunea de dezvoltare a comunititii pe
un orizont mediu / lung de timp

Intalnirile de lucru dedicate elaboririi viziunii de
dezvoltare poate debuta cu jurizarea de catre
membrii echipei de planificare a concursului de
desene si / sau eseuri ,,Comunitatea mea, cand
voi fi mare!”, realizate de elevii din scolile
comunitatii, In care acestia au creionat viitorul
dorit pentru comunitatea lor.

In continuare, in grupuri mixte de lucru, pe
domenii de interes, membrii echipei de

31




Buna guvernare la romani

planificare schiteaza viitorul dorit al comunitatii.
In plen se analizeazi si se dezbat rezultatele
muncii grupurilor si, prin integrarea tuturor
ideilor, se elaboreazd  Viziunea de
dezvoltare a comunitdtii, pentru orizontul de
timp stabilit, care va fi adoptatd de citre
participanti prin consens. In cadrul viziunii se
identifica domeniile strategice prioritare de
dezvoltare ale comunitatii.

Cafeneaua publica /
Brainstorming

Obiectivele strategice de dezvoltare
locala

Intalnirile urmitoare de lucru ale echipei de
planificare se axeazd pe determinarea
obiectivelor strategice de dezvoltare,
corespunzdtoare fiecirui domeniu strategic.
Rezultatele fiecarui grup de lucru, mixt si
specializat pe cate un domeniu, sunt dezbatute
si analizate in plen si, prin consens, sunt
adoptate obiectivele finale.

Summit-ul
cetidtenilor / Celula
de planificare / Focus
grupuri / Ateliere de
lucru

Programele si proiectele de dezvoltare
Urmand aceeasi metodologie de lucru facilitat
(in grupuri si in plen), in urmitoarele intalniri
de lucru se identifica priorititile de dezvoltare
ale comunititii, rezultind, in cadrul fiecarui
obiectiv strategic, idei de programe si
proiecte importante, realiste, fezabile si care
implicd angajamentul asumat al factorilor de
decizie si al membrilor comunitatii.

Celula de planificare
| Atelier de lucru

Structura de sprijin pentru
implementarea, monitorizarea si
evaluarea Strategiei de dezvoltare locala
in cadrul ultimei intilniri de lucru facilitats,
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membrii echipei de planificare, ca reprezentanti
ai institutiilor, sectorului privat sau ai grupurilor
de cetdteni, T1si negociazd rolurile si
responsabilitdtile privind realizarea Strategiei de
dezvoltare localda a comunitatii, rezultind si o
propunere de creare a unei structuri locale
pentru implementarea, monitorizarea si
evaluarea Strategiei de dezvoltare a
comunitagii.

Atelier de lucru Documentul final va fi redactat si completat
cu tipuri de indicatori de succes ai
implementarii Strategiei si cu posibile
surse de finantare ale programelor si
proiectelor din cadrul Strategiei de dezvoltare
locald a comunitatii.

Harta comunititii*

Este o metoda folositd atunci cind se urmaireste colectarea de
informatii din comunitate. De asemenea, realizarea unei harti a
comunitdtii in care urmeaza si se desfisoare un proces de planificare
strategicd este poate cea mai bund metoda de a incepe lucrul cu o
comunitate.

Se realizeazd o plimbare impreund cu un grup de membri ai comunitatii
prin comunitate (echipa de planificare), dupd care se deseneazd o harta
a locului. Harta va fi o reprezentare graficd schematica - un desen
simplu cu strézile principale, institutiile existente si localizarea lor,
asezarea geograficdi a comunitdtilor minoritarte, existenta sau nu a
infrastructurii (curent electric, retea de apa, canalizare, gaze, etc).

* Acest text este preluat din Materiale de training, Fundatia PACT.
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Focus grupuri

Este de asemenea o metoda utild in colectarea de informatii, mai ales n
faza de concepere a analizei diagnostic a comunitdtii sau atunci cand
urmeaza sd se adopte anumite directii strategice de actiune (programe
si proiecte). In urma discutiilor din focus grupuri pot apare informatii
si/sau idei ce nu se regisesc in statistici. in plus, este o metodi care
permite implicarea comunitdtii incd din prima faza a procesului de
planificare strategici. in randul membrilor comunititii pot exista mai
multe tipuri de experiente si opinii si s-ar putea ca ei sd nu poata vorbi
despre ele in fata unor oameni din afara comunitatii sau in fata altor
membri din comunitate.

Focus grupul este o discutie facilitata, purtatd cu un grup de (posibili)
factori interesati si condusd de citre un moderator printr-un set de
intrebari adresate grupului cu privire la un anumit subiect. Sectorul de
afaceri a aplicat aceastd tehnicd pentru prima oard in anii 1950, ca o
modalitate pentru a testa atitudinile si reactiile pe care noile linii de
produse sau noile mijloace publicitare le trezesc in randul grupurilor
tintd. De atunci, focus grupurile au fost preluate si au devenit larg
raspandite in sectorul public, al educatiei, de cercetare, etc.

in realizarea unui focus grup trebuie avute in vedere:

- selectia celor care urmeazi a participa la focus grupuri (oamenii de
afaceri, pensionarii, etc.);

- realizarea chestionarului (cu intrebari introductive generale si apoi
adaptate categoriei de participanti pentru care se organizeaza
cercetarea);

- angajarea unui facilitator profesionist pentru a conduce focus
grupul;

- elaborarea rapoartelor focus grupurilor.

Mai intdi pot fi realizate sesiuni de discutii cu diverse grupuri mai mici

(de ex: romi, someri, tineri, etc.), grupuri de interes (agenti economici,
autoritdti locale, agricultori, mame, elevi, etc.). Informatiile obtinute
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trebuie nregistrate cu grija, dupa care reprezentanti ai grupurilor mici
sunt adusi Tmpreund intr-un grup mai mare pentru a discuta problemele
si nevoile.

Facilitatorul trebuie sa fie atent la diversele grupuri din comunitate, sa
recunoasca diferentele dintre ele, dar sa nu accentueze aceste diferente
si separarea dintre ele. Rolul facilitatorului nu este de a face ca toate
grupurile sa devind la fel, ci de a creste toleranta, intelegerea si
cooperarea dintre ele. Focus grupurile speciale ofera un cadru bun de
lucru separat cu diferite grupuri cu care este dificil sa lucreze intr-un
grup mai mare de la inceput; dar eforturile facilitatorilor trebuie sa se
indrepte cdtre a aduce impreuna toate partile implicate.

Brainstorming

O sesiune de ,,brainstorming” este o intrunire in care toti participantii
impartdsesc idei pentru rezolvarea unei probleme, de reguld foarte
punctuale. Esential pentru o sesiune de ,brainstorming” este libertatea
totald pentru exprimarea ideilor, fira ca vreun participant sa fie judecat
sau sd judece pe ceilalti pentru pdrerile exprimate. Pentru ncurajarea
procesului creativ, regula de bazi este aceea cd, in faza de inceput,
toate ideile au aceeasi valoare. |deile sunt notate pe un suport vizibil de
cdtre cel care conduce sesiunea. Procesul continud pana cand nu mai
existd nici o altd idee despre problema aflatd in dezbatere. Odatd ce
ideile colectate au fost inregistrate, persoana care a exprimat fiecare
idee este rugatdi si o argumenteze. Opiniile prezentate sunt
argumentate pand cand oricine din grup fintelege toate ideile
inregistrate. Apoi, grupul decide care dintre idei este cea mai potrivitd.
Acest lucru poate fi realizat prin eliminare sau prin alte citeva forme de
decizie ale grupului (de exemplu, prin vot) si prin folosirea unor grupuri
restranse de lucru.

Sesiunile de ,brainstorming” sunt foarte utile mai ales atunci cand
problema supusd dezbaterii este, asa cum am mai aritat, foarte
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punctuald, iar ideile care se cer a fi exprimate pe marginea ei pot fi
foarte simple si usor de exprimat in cateva cuvinte.

In cazul unui proces de planificare strategici, este o metodi care poate
fi folositd in etapele de definire a domeniilor strategice de dezvoltare si
prioritizarea lor. Se procedeaza in mod similar si cu elaborarea
obiectivelor pe domeniile strategice si prioritizarea acestora.
Brainstorming-ul poate fi folosit fie de cdtre echipa de planificare, fie
dupd aplicarea altor metode de lucru cu comunitatea, fie direct -
implicand comunitatea si organizdnd n acest caz mai multe sesiuni de
brainstorming, cite una pentru fiecare categorie de factori interesati.

Concursuri de desene

O metodd uneori folositd in aceastd etapa a procesului de planificare
(elaborarea unei viziuni), care are de obicei participanti un grup de
tineri, este concursul de desene. Este interesant la aceasta metoda
faptul ca participantii — tinerii se potrivesc cu scopul concursului - vor
desena cum va ardta comunitatea lor peste un numidr de ani — atunci
cand tinerii vor fi adulgi.

Este esential in folosirea acestei metode sd existe o bund intelegere a
scopului concursului. Este deci important sa existe o forma de lansare
(intdlnire sau sesiuni de informare) in cadrul cdreia si li se explice
potentialilor participanti care este scopul intregului proces si in ce
consta concursul.

La fel de importante sunt discutiile care trebuie organizate in jurul
desenelor. Este recomandat ca fiecare participant si-si verbalizeze
desenul, explicand viziunea pe care o propune.

Etapa finald constd fie in conturarea unei viziuni cu care toatd lumea sa
fie de acord, pornind de la desenele realizate si de la punctele comune,
fie alegerea unui desen de catre juriul format din membrii echipei de
planificare. Chiar dacd veti opta pentru prima variantad — aceea a unei
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viziuni comune - fiind un concurs, tot va trebui ales un castigitor.
Acesta poate sa fie autorul desenului care este cel mai apropiat de
viziunea impartasita.

Pe langa faptul cd aceasta metoda duce la conturarea viziunii necesare
in procesul de planificare strategicd, este recomandatd si pentru ca
activeaza un segment mai putin angajat in comunitate si duce /a
cresterea atasamentului acestui grup fata de comunitate.

Ateliere de scenarii (scenario workshops)

Atelierele de scenarii au o logicd diferitd fata de logica procesului clasic
de planificare strategicd, dar am ales sd le prezentim in continuare
pentru cd pot sa fie adaptate acestor procese.

Un atelier de scenarii cauta solutii la o problemda de natura socio-
economica sau chiar tehnologica cu care comunitatea se confruntd. Un
atelier de scenarii este o intdlnire locala in cadrul cdruia participantii
pleacd de la prezent (realitdti, probleme), isi imagineaza un viitor
dezirabil si apoi identificd pasii care trebuie realizati pentru a realiza
obiectivul dorit. Bazdndu-se pe prezent si pe posibila evolutie a
domeniului respectiv, participantii (25-30) evalueaza diverse posibile
scenarii si solutii la o anumita problema.

Rezolvarea oricdrei probleme implica o viziune asupra viitorului, care
determind si alegerea unei anumite solutii dintr-un set de posibile
solutii. Comunitatea poate oferi perspective noi, complementare celor
ale administratiei, asupra solutiilor si, implicit, viziunilor. Prin dialogul
intre grupuri cu roluri diferite in comunitate se concretizeazd viziuni
care Tmbina cunostintele, experienta si valorile acestor grupuri. Aceasta
metoda poate sd fie folositd cu succes in procese de planificare pe
termen lung.

Un atelier de scenarii poate si se intindd pe parcursul mai multor zile.
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Primul pas - faza critici - constd in evaluarea situatiei actuale.
Participantii discutd si noteazd pe cartonase cidt mai multe aspecte
critice legate de domeniul pus in discutie.

Pasul doi - fantezia - constd in realizarea unor scenarii. La aceastd faza
pot sa participe si experti si reprezentanti ai administratiei. Scenariile
sunt Tn fapt viziuni asupra problemei si comunititii dupa aplicarea unei
anumite solutii — scenariile reprezintd viziuni asupra unui viitor
dezirabil. Ele trebuie si difere intre ele atit prin solutiile pe care se
axeaza cat si prin valorile sociale si politice pe care acestea le
subinteleg. In timpul atelierului, scenariile sunt folosite ca sursi de
inspiratie pentru participanti, care le critica si comenteaza dupa care fsi
dezvoltd propriile viziuni - ei netrebuind sa aleaga intre scenariile
oferite. Spre finalul sesiunii, dintre toate scenariile posibile sunt alese
cele mai practice si realizabile.

Pasul trei — implementarea - se face legitura intre problemele
identificate initial si viziunea aleasd si se trece la identificarea de
domenii strategice de dezvoltare.

Atelierul este facilitat de un facilitator profesionist si se desfisoara in
sesiuni plenare si Tn grupuri atit pe rolurile in comunitate ale
participantilor cét si/sau pe temele din scenarii. Cheia atelierului este
dialogul fintre participanti cu vederi si experiente diferite. Rolul
facilitatorului este deosebit de important, el asigurind calitatea
dialogului dintre participanti si concretizarea discutiilor in viziuni. Nu
este nevoie ca participantii sa cadd de acord asupra unei viziuni
comune, raportul atelierului putdnd cuprinde un set de viziuni. Viziunile
dezvoltate de catre participanti sunt apoi integrate in procesul de
decizie.

Cafeneaua publica

Aceasta metoda constd in dezbaterea unui subiect — in cazul nostru —
viziunea asupra comunitdtii — Tn cadrul unui grup de cel putin 12
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persoane intr-un cadru foarte asemanator unei cafenele. Tema generalad
este Tmpartitd in sub-teme, iar fiecare dintre aceste sub-teme este
dezbituta la o masa. Participantii la cafenea sunt asezati la mese de cate
4-5 persoane, unde se servesc racoritoare si se dezbate un anumit
subiect (sub-temd) legat de tema generala. La fiecare masa unul dintre
participanti este gazda. Dupd o primd rundd de 20 - 30 de minute,
participantii se muta la alte mese, unde vor dezbate alte subiecte.

Gazdele raman la mesele initiale pe toatd durata cafenelei. Gazda
introduce noii veniti in conversatie si noteaza principalele idei/opinii
exprimate pe parcursul discutiilor de la masa ei.

In cadrul unei cafenele publice se poate stabili viziunea despre
comunitate, precum si tintele strategice, impartind procesul de
dezvoltare pe mai multe domenii (ex. orasul/comuna, spatiu de munca,
spatiu de locuire, spatiu de petrecere a timpului liber si spatiu de
tranzit sau orasul pentru tineri, orasul pentru bdtrani, administratia din
oras, economia, etc). Astfel fiecare masd (vezi metodologia de
organizare a cafenelei publice) primeste ca subiect de discutie unul
dintre domeniile alese si stabileste o viziune pentru domeniul respectiv.
La final, este necesard o sesiune plenara care si consolideze viziunile
pentru fiecare domeniu.

Metoda poate fi folositd si pentru stabilirea obiectivelor strategice de
dezvoltare locald. La fiecare masi se discutd despre un anumit domeniu
de dezvoltare strategica (aceste domenii au fost identificate anterior in
cadrul procesului de realizare a viziunii asupra comunitdtii). La sfarsitul
cafenelei, gazdele vor fi in posesia unei liste de obiective de dezvoltare
locali in cadrul fiecirui domeniu. In cadrul prezentirii din plen ficute
de catre gazde, dupd incheierea discutiilor pe mese, unde fiecare fsi
anuntd obiectivele din domeniul siau, se poate lua si decizia adoptarii
unor obiectiv finale (ale tuturor sau numai a unora dintre ele), cu
consensul membrilor grupului.
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Summit-ul cetatenilor

in faza in care trebuie si se decidi asupra priorititilor de dezvoltare ale
comunitdtii si trebuie sd se prioritizeze, in cadrul fiecarui obiectiv
strategic, idei de programe si proiecte, se poate folosi metoda numita
,,summit-ul cetatenilor”.

Summitul cetitenilor este o metodd de a stimula dezbaterea asupra
unor probleme de interes public si de a evalua sau afla opinia publicului
despre prioritati si posibile actiuni pe care trebuie si le intreprinda
administratia sau comunitatea in diverse domenii.

In cadrul summitului participantii sunt impartiti pe grupe de maxim 10
persoane, fiecare grup discutd la o masa la care existd un moderator si
o persoand care ia notite. Discutiile se poartd in mai multe runde,
fiecare runda avand o duratd de 30-45 de minute. Pentru fiecare runda
de discutii este propus un subiect desprins din tema mare a intalnirii —
proiecte si programe de dezvoltare locala - iar moderatorul se asigura
ca fiecare persoand are posibilitatea de a-si spune opinia despre
proiectele prezentate. La finalul rundei, moderatorii ajutd grupurile sa
tragd concluzii si sa prioritizeze. De exemplu, daca se discutd despre
ridicarea nivelului de educatie la nivelul orasului, fiecare grup va
dezbate 3-5 solutii de rezolvare a respectivei probleme (idei de
proiecte). De cele mai multe ori, initiatorii evenimentului sunt cei care
explicd participantilor diversele posibile proiecte, prezentdnd avantajele
si dezavantajele fiecaruia, iar participantii sunt invitati sd aleaga dintre
proiectele propuse.

Dupid fiecare rundd de discutii, rezultatele de la fiecare masd sunt foarte
repede centralizate de organizatori si afisate pe un ecran mare, in asa
fel incat toti participantii sd le poatd vedea. Cu ajutorul unor dispozitive
electronice de vot, participantii sunt invitati sa voteze proiectul pe care
il considera cel mai potrivit (dintre cele afisate pe ecran). O data votul
incheiat, se trece la urmdtoarea runda de discutii, pe urmédtorul subiect

40



Ghid de bune practici pentru consolidarea bunei guvernari locale

propus (ficand parte din seriile de proiecte din cadrul unui obiectiv
strategic de dezvoltare).

Celula de planificare

Ultima intélnire de lucru a echipei de planificare se poate desfisura sub
forma unei ,celule de planificare”. De obicei metoda este folositd in
procesele de consultare a populatiei, prin alegerea la intamplare a 25
de persoane din cadrul comunititii. In cazul de fat3, este vorba despre
o echipa deja constituita din reprezentanti ai factorilor de interes ai
comunitatii.

In aceasta etapi echipa trebuie si negocieze si si stabileasci rolurile si
responsabilititile fiecarei categorii de reprezentanti (institutii, mediul
de afaceri, ONG-uri, grupuri de cetédteni, etc.) in realizarea strategiei
de dezvoltare locala cit si care va fi structura ce va monitoriza si evalua
implementarea acesteia. Celula de planificare este o metodd adecvata
acestui gen de intalnire.

Echipa de planificare este impartitd in mai multe grupuri, in functie de
interesele/pozitiile din comunitate pe care le reprezintd (administratie,
ONGe-uri, etc.). Fiecare grup, cu céteva zile Tnainte de reuniunea finala,
se fintdlneste si fsi defineste rolurile si responsabilititile pe care
considerd ca ar trebui sd le detind in cadrul realizarii strategiei de
dezvoltare locald, cat si o propunere pentru structura care ar urma sa
urmareascd si s monitorizeze implementarea strategiei de dezvoltare
locala.

Dupd cateva zile, toate grupurile — adicd intreaga echipa de planificare -
se reunesc in plen si isi expun concluziile. Se recomandd ca aceastd
intdlnire sa fie facilitatd de doi moderatori, mai ales pentru momentul
dezbaterii finale in care se negociaza rolurile pe care grupurile si le vor
asuma si structura de monitorizare.
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Ateliere de lucru

Atelierele de lucru sunt forme de dezbatere pe subiecte concrete. Ca
in cazul oricdrei metode de consultare, selectarea participantilor este
decisiva pentru succesul dezbaterii. Odatd clar definit obiectivul
dezbaterii, participantii trebuie selectati in functie de acesta, astfel incat
sa poatd contribui la reusita dezbaterii si la atingerea finalitatii dorite.

Alte chestiuni foarte importante pentru reusita fintalnirii sunt
(importante pentru organizatorii acestora si pentru echipa de
planificare):

- transmiterea de informatii si documente relevante pentru subiect,
nca dinaintea intalnirii;

- definirea unei agende clare pentru intélnire;

- moderarea eficientd a intalnirii de catre un profesionist;

- un numdr de participanti potrivit cu timpul alocat intélnirii.

Il. 3. Metodologia de evaluare a bunei guvernari
Daca nu poti masura, nu poti imbunatati.

Avand la bazi instrumente de cercetare si analizd, evaluarea calititii
guverndrii locale raspunde la nevoile unei administratii publice locale in
identificarea problemelor aparute in sfera  relatiilor acesteia cu
comunitatea pe care o administreazd precum si a celor interne, de la
nivel organizational si functional.

Metodologia de evaluare a calitatii guvernarii locale reprezinta
un rezultat al proiectului Parteneriat pentru o buni guvernare
desfasurat in perioada 2006 -2007 de cdtre experti ai Coalitiei pentru o
buna guvernare (APD —CeRe —~AMP).

Raportul asupra cresterii calitatii guverndrii locale rezultat in urma
aplicdrii metodologiei si a instrumentelor de cercetare se constituie
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intr-o analizd criticd, comprehensivd si detaliatd a situatiei de la
momentul evaludrii comunitatii.

A. CADRU CONCEPTUAL:

Guvernarea este un subiect larg si care poate lua in considerare
domenii diverse de la drepturile omului, democratie, libertatea presei,
etc.

Buna guvernare’, conform definitiei date de Organizatia pentru
Cooperare Economicd si Dezvoltare (OECD), este caracterizatd de
participare, transparentd, responsabilitate, domnia legii, eficients,
echitate, etc.

Prin integritate publicd’ intelegem atit integritatea proceselor (de
luare a deciziilor, de implementare a deciziilor, de gestiune a banilor
publici), cat si integritatea personalului (alesi locali, functionari publici si
personal contractual).

Prin transparentd’ intelegem setul de instrumente prin care
administratia (institutiile si autoritdtile administratiei publice locale) da
socoteald cetatenilor / contribuabililor cu privire la activitatea
desfisurata in serviciul acestora.

B. PUNCTE DE PLECARE IN PROCESUL DE CERCETARE Sl
ANALIZA:

Pornind de la rezultatele implementarii proiectului pilot Parteneriat
pentru o bund guvernare desfisurat in perioada 2006-2007 (vezi
www.bunaguvernare.eu) Coalitia pentru o buna guvernare si-a propus,

® Glosar OECD http://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=7237

¢ Prin transparenti spre integritate, imbunititirea integrititii la nivelul administratiei publice
locale - Publicatie realizata de citre Asociatia Pro Democratia si Transparency International
Romania, 2008

7 Idem pct. i
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o datd cu evaluarea altor doua comunitdti — orasul Odobesti din judetul
Vrancea si comuna Plenita din judetul Dolj, sd aducd Tmbunatatiri
semnificative metodei de evaluare a calitdtii guverndrii locale folosite n
anul 2007.

Pentru a creste gradul de aplicabilitate a metodologiei si la nivel de oras
dar si de utilizare a acesteia de citre un segment mai mare de actori
interesati In Tmbunatatirea relatiei cetatean — administratie — societate
civild, au fost aduse o serie de Tmbunatdtiri. Astfel, s-a procedat la o
diminuare atat a complexitdtii limbajului folosit (mai putin tehnic) cat si
a ponderii indicatorilor din metodologie, in sectiunile - practici in
temeiul legii - pastrandu-se doar prevederile absolut necesare din
legislatie, cu titlu obligatoriu in a fi respectate de cdtre administratie, in
favoarea cazurilor de bune practici.

C. DIMENSIUNI SI INDICATORI:

Intelegem prin bund guvernare modul de guvernare care:

= se bazeazd pe respectarea legilor si aplicarea regulamentelor;

= presupune asumarea deplind a raspunderii fatd de membrii
comunitatii;

= permite participarea echitabild a tuturor factorilor interesati in
elaborarea si formularea politicilor si deciziilor publice;

= permite participarea cetdtenilor la buna functionare a institutiilor
publice;

= este transparentd,

= asigurd integritatea reprezentantilor administratiei publice;

= livreaza servicii publice in mod eficient.

Pentru a putea masura modul de guvernare locald am realizat o grila de
evaluare pornind de la definitia de mai sus si in conformitate cu
dimensiunile agreate de Coalitia pentru o bund guvernare. Fiecare
dimensiune este Tmpdrtitd in urmadtoarele categorii de indicatori:
practici in temeiul legii si bune practici. Pe lingd acestea, grila mai
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contine si o serie de itemi - note specifice fiecirei dimensiuni si
indicator in parte.

Prin aplicarea metodologiei ne propunem si oferim comunititilor
locale si actorilor acestora, un tablou complet privind calitatea
guvernarii locale pe urmidtoarele dimensiuni:

® madsura n care autoritdtile publice locale informeaza comunitatea in
legatura cu activitdtile sale;

* madsura in care autorititile publice locale asigurd consultarea si
participarea factorilor interesati la procesul de luare a deciziilor;

" midsura Tn care este asiguratd corectitudinea si transparenta
gestiondrii banilor publici la nivelul autoritétilor publice locale;

®* madsura in care este asiguratd integritatea personalului la nivelul
administratiei publice locale;

* mdsura preocuparii autoritdtilor publice locale fatd de satisfactia
cetatenilor in ceea ce priveste calitatea serviciilor publice.

Acestea sunt cele cinci dimensiuni cheie agreate de citre Coalitia
pentru o buna guvernare care, in urma aplicarii instrumentelor
necesare, pot oferi o analiza pertinentd oricarei administratii publice
locale din Romania asupra calitdtii guverndrii locale.

C.l Informarea cetitenilor de citre autoritati:

Un numar foarte mare de informatii sunt difuzate in fiecare zi de citre
autorititile publice din Romania. Multe din aceste informatii sunt
disponibile publicului prin intermediul canalelor de comunicare, dar
foarte multe dintre ele rdman necunoscute publicului larg. Unele
informatii sunt postate doar pe pagina web, altele doar la avizierul
autoritdtii. Ceea ce este important este ca acestea sa fie citite de cdtre
cetateni.

Pentru a putea masura nivelul de informare al cetdtenilor de citre
autoritdti, am creat o serie de indicatori si itemi conformi atat legislatiei
in vigoare, in special potrivit Legii 52/2003 - privind transparenta
decizionald in administratia publica, precum si bunelor practici intélnite
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de cele trei organizatii in activitatea lor, in lucrul cu administratia

publica locala.

Cele mai importante

practici impuse de lege

bune practici

Existenta unui regulament de organizare si
functionare al autoritatii

Existenta unui departament de Relatii cu
publicul si

a unei persoane responsabile de relatia cu
societatea civila

Existenta buletinului informativ si trimiterea
regulatd a acestuia

Publicarea rapoartelor anuale de activitate
Proiectele de acte normative sunt anuntate si
afisate conform legislatiei in vigoare

Alte publicatii relevante care sa reflecte
activitatea administratiei locale
Activititile de informare
pesonalizat

Exista metode variate de informare in afara
celor clasice cerute de lege (avizier, site,
mass media)

sunt ficute

C2

Implicarea cetdtenilor in procesul de luare a deciziilor publice

Una dintre responsabilitdtile autoritatilor administratiei publice locale
este sd permitd membrilor comunitdtilor sa participe in procesul de
luare a deciziilor. Dar, acest lucru presupune deschidere din partea
autoritatii prin informarea constantd a celor pe care fii guverneazi astfel

ncét acestia sd fie capabili in a-si expune ideile, pro sau contra.

Cele mai importante

practici impuse de lege

bune practici

Anuntul referitor la dezbaterea unui proiect de
hotdrire se afiseazi si se transmite catre public
conform legii;

Administratia locala organizeazd dezbateri
publice la cererea, in scris, a unei asociatii legal
constituite;

Consilierii locali acordi audiente la solicitarea
celor interesati;

Sedintele consiliului local sunt publice.

Primarul se intdlneste cu cetdtenii si in afara
programului de audiente;

La sedintele consiliului local sunt invitate in
mod special persoane interesate de
problema respectivi sau cu expertizi in
domeniu;

Participantii la dezbaterile publice se pot
exprima corespunzator.
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C.3 Corectitudinea si transparenta gestiondrii banilor publici

Multe dintre problemele unei comunitdti pot fi rezolvate de cdtre o
administratie publica locald printr-o gestiune eficientd a resurselor
disponibile, care presupune insi mobilizarea a ciat mai multi dintre
factorii interesati de la nivelul comunititii. De exemplu, daca cetdtenii
unei comunitati ar fi informati cu privire la problemele si resursele
financiare ale localitdtii lor, iar ei si-ar face cunoscute optiunile, atunci
reprezentantii administratiei ar putea prioritiza actiunile si masurile
viitoare iar cetatenii le-ar sustine.

Cele mai importante

practici impuse de lege bune practici
Proiectul de buget local este publicat si poate fi | Sunt implicagi cat mai multi cetiteni
consultat de orice doritor; (contribuabili) in procesul de stabilire al
Procedura de adoptare a bugetului este | nevoilor si necesititilor comunitdtii prin
transparents; organizarea de citre APL de dezbateri
Planul strategic de dezvoltare este public; publice;

Planul strategic de dezvoltare a fost realizat
cu participarea publicului;

C.4 Integritatea personalului APL

Lipsa integritatii nu este o problemad care se regaseste doar in aparatul
administrativ si nici una cu care doar Romania se confrunti. In general,
problemele legate de integritate apar atunci cand interesele personale
ale unui functionar sau ales local riscd si compromitd interesele
autoritatii publice. Unul dintre cei mai importanti pasi ce pot fi ficuti in
sensul prevenirii unei astfel de situatii de cdtre o institutie, este sd
permitd accesul cetdtenilor, mass-mediei si al altor institutii la sistemul
administrativ (prin deschidere si transparentd).
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Cele mai importante
practici impuse de lege bune practici

Declaratiile de avere existd pe site sau au fost | Regulamentul de organizare si functionare
publicate in Monitorul Oficial al Romaniei si | contine prevederi in spiritul Legii 571/2004
sunt conforme cu realitatea; privind  protectia  personalului  care
Alesii locali si functionarii publici au depus | semnaleazi incilciri ale legii;

declaratia de interese;

La finalul acestui capitol puteti gasi grila de evaluare si lista completd a
indicatorilor.

D. INSTRUMENTE DE CERCETARE:

Instrumentele de cercetare au rolul de a oferi celor care evalueaza
calitatea guverndrii locale, elemente privind modul de guvernare al unei
administratii publice locale (primdrie si consiliu local), transparenta
procesului, gradul de participare al cetdtenilor in luarea deciziilor de
interes public, calitatea serviciilor oferite cetitenilor si integritatea
alesilor si a functionarilor din aparatele administratiei publice locale.

D.Il. Documentare si analiza

Procesul de documentare si analizi presupune obtinerea informatiilor
necesare atat prin folosirea Legii 544/2001 - liberul acces la informatiile
de interes public - cét si prin Legea 52/2003 - transparenta decizionald
in administratia publica.

Date relevante mai pot fi obtinute prin metoda observatiei directe -
vizite la primdrie, consiliu local sau prin accesarea paginii web a
autoritdtii, lectura buletinului informativ si a avizierelor amplasate in
comunitate.
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D.2. Interviuri

Cele mai relevante informatii sunt obtinute in cadrul unor interviuri pe
bazd de chestionar personalizat in functie de calitatea persoanei
intervievate: primar / viceprimar, consilier local, secretar, responsabil
cu respectarea Legii 544/2001 sau persoana desemnatd cu relatia cu
cetatenii, reprezentant mass media si reprezentant ONG.

Prin acest proces de aplicare a chestionarelor se urmareste culegerea
de informatii calitative si nu cantitative.

E. RAPORTUL DE EVALUARE A CALITATII GUVERNARII LOCALE

Raportul de evaluare a calitdtii guvernarii locale reprezintd analiza
rezultatelor reiesite din procesul de aplicare a instrumentelor
metodologice si are drept scop sa sublinieze punctele tari si punctele
slabe ale guvernarii locale.

O data finalizat, raportul este pus la dispozitia administratiei publice

locale sau la dispozitia grupurilor de initiativd cetateneascd in vederea
ludrii unor masuri de imbunatdtire a situatiei relevate in raport.
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Ghid de bune practici pentru consolidarea bunei guvernari locale

lll. Studii de caz: Plenita si Odobesti
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I1l. 1. Comuna Plenita, judetul Dolj

,Motivatia pentru care ne-am implicat in proiectul dvs. este simpli: ne
dorim si dezvoltam un mecanism de colaborare cu cetatenii comunei
astfel incdt proiectele noastre de dezvoltare comunitara, pe care le
vom inainta catre Uniunea Europeana, sa poarte girul cetatenilor si sa
dobidndeasca pe aceastd cale atit legitimitate, cat si eligibilitate. Marele
avantaj al colaborarii cu APD — Clubul Craiova in acest proiect este
faptul ca am reusit pe parcursul celor aproximativ sase luni de activitate
comund sd ne identificam slabiciunile, dar si oportunititile pe care le
avem in relatia cu cetatenii comunei noastre’.

Mihai Puiu Calafeteanu — Primarul comunei Plenita

Noutati aduse la nivelul strategiei de dezvoltare locala

Observatie:

Strategia de dezvoltare a comunei Plenita la debutul proiectului nostru
fusese elaborata de o firma specializata, dar fard a se intra in dialog cu
cetatenil.

I. Am constituit Grupul de Initiativa Cetateneasca (GIC) Plenita
care a fost recunoscut ca partener oficial de cdtre autoritdtile locale
printr-o hotarare a Consiliului Local Plenita.

2. Am realizat o analiza SWOT completd a comunitdtii cu
participarea cetdtenilor, prin intermediul membrilor GIC - Plenita.

3. Am conceput in cadrul GIC - Plenita o definitie clard a viziunii de
dezvoltare a comunei Plenita pentru perioada 2008 - 201 3:

Flenita este o localitate cu spirit civic si asociativ, prospera agricol si
industrial, cu o ofertd agroturistici tentanta, avind servicii publice si
infrastructura la nivel european, oferind locuitorilor sii un trai
confortabil, sanatos si ecologic, precum si un mediu bogat in activitati
culturale, prielnic formarii, muncii, odihnei si recreerii’.
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4. Au fost identificate mai precis domeniile de dezvoltare
strategica: A. Activititi economico-sociale; B. Infrastructura tehnica si
socialda; C. Resurse socio-umane; D. Protectia mediului si resurse
naturale.

5. La nivelul fiecirui domeniu de dezvoltare strategici au fost
elaborate obiective strategice, iar fiecarui obiectiv strategic i-a fost
atasat un set de proiecte si programe prin intermediul cdruia obiectivul
sa fie atins;

6. A fost realizatd o structura de sprijin formata din reprezentanti
ai comunitdtii si ai administratiei locale pentru implementarea,
monitorizarea si evaluarea strategiei de dezvoltare local3;

Principala problema fintdmpinata in analizarea si completarea /
modificarea strategiei de dezvoltare locala a fost nivelul initial redus de
informatii legate de un asemenea demers existent in randul membrilor
GIC - Plenita. Aceastd problemad a fost rezolvatd prin conjugarea a trei
resurse: informatiile oferite in cadrul trainingului, informatiile oferite de
coordonatorul local de proiect in cadrul intalnirilor de lucru si
capacitatea deosebita de intelegere si asimilare de care au dat dovada
membri GIC - Plenita.

Noutati aduse la nivelul guvernarii locale

Observatie:

La debutul proiectului, am constatat un nivel foarte scizut de
respectare si cunoastere a legislatiei privind transparenta decizionald si
accesul la informatia publica atit in rindul cetatenilor, cdt si in randul
reprezentantilor administratiei publice locale.

I. Am reusit organizarea primei dezbateri publice din comuna
Plenita avand ca subiect un proiect de hotdrare de consiliu local in cazul
nostru o cafenea publica in care s-a dezbdtut proiectul de hotdrare cu
privire la completarea strategiei de dezvoltare local;
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2. Am realizat o analizi SWOT a calitatii guvernarii locale in
temeiul cdreia am elaborat un set de masuri pe care administratia locald
urmeaza sa le aplice in colaborare cu GIC - Plenita;

3. Am identificat cu ajutorul membrilor GIC - Plenita principalele
necesitdti de informare pe care le au cetdtenii comunei;

4. Am stabilit impreuna cu membri GIC - Plenita, ca prioritate
imediatd n procesul de imbundtitire a calititii guverndrii locale
dezvoltarea mijloacelor moderne de comunicare (Internet,
reteaua de PC a punctului de informare cetiteneascd, televiziunea
locald prin cablu);

Principala problema intimpinatd a fost faptul ca cetdtenii din
exteriorul GIC - Plenita au manifestat rezerve fata de utilizarea
mecanismelor de informare oferite de legislatia in vigoare, acestia
preferand discutiile directe cu primarul, care viziteazd permanent
diferitele zone ale comunei. Solutia a fost apelul la tineri pentru a
promova in randul adultilor ideea ca este mult mai avantajoasa si mai
eficientd utilizarea unor mijloace de informare moderne si conforme cu
legislatia privind transparenta decizionald si accesul la informatia
publica.

Considerdm cd un rezultat deosebit de important obtinut in cadrul
proiectului nostru in comunitatea Plenita este reprezentat de aparitia
a doua grupuri de initiativa pentru infiintarea unei organizatii de
tineret si a unei asociatii culturale si de mediu. Aceste grupuri au
inceput demersurile necesare obtinerii personalitdtii juridice pentru
organizatiile neguvernamentale respective.

Daca initial ideea constituirii unui Grup de Initiativa Cetdteneascid a fost
privitd cu rezerve si poate chiar cu scepticism de cdtre cetdtenii
comunei Plenita, dupd sase luni de activitate comund, am reusit
fmpreund cu plenicenii nu numai s3a constituim si sda punem fn
functionare acest GIC, ci si sd initiem finfiintarea a doud organizatii
neguvernamentale in comunitate.
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in munca depusi impreuni cu prietenii pe care APD si membrii sii de
la Craiova ii au acum in comuna Plenita, am inteles cd oamenii isi vor
asuma democratia europeana numai si numai in masura in care acest
mecanism le va oferi rezultate concrete, palpabile, care si le influenteze
viata in bine.

Marcel Radut Seliste, coordonator local de proiect
Club APD Craiova

I1l. 2. Orasul Odobesti, judetul Vrancea

,Am acceptat propunerea Clubului Focsani al Asociatiei Pro
Democratia de a derula la Odobesti proiectul «Buna guvernare si
dezvoltarea localiy deoarece cred ci pentru o buni guvernare la nivel
local este nevoie de o colaborare eficientd intre Primdrie si cetiten.
Intéinirile organizate la Odobesti, in colaborare cu Pro Democratia, pe
timpul deruldrii acestui proiect, si dezbaterile publice cu cetatenii
orasului ne-au aratat cd la acest capitol suntem deficitari si cred ca
autoritatile locale au nevoie de sprijinul societatii civile pentru a implica
la modul concret cetatenii in actul decizional. fnﬁ/n;area Grupului de
Initiativa Cetateneasca si propunerile pentru imbunatitirea Strategiei
de dezvoltare a orasului Odobesti (2008-20/3) sunt doar doua dintre
avantajele vizibile ale derularii acestui proiect /a Odobesti.”

Daniel Nicolas, Primarul orasului Odobesti

Noutati aduse la nivelul strategiei de dezvoltare a orasului
Odobesti

Strategia de dezvoltare a orasului Odobesti a fost realizata in anul 2004
si necesita o actiune de replanificare a priorititilor in functie de
necesitdtile si viziunea de dezvoltare a cetitenilor orasului. Una dintre
prioritdtile noastre a fost realizarea unui dialog cu comunitatea, prin
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dezbateri, pentru ca transformdrile aduse strategiei sd corespunda cu
nevoile comunititii, realizarea acestui deziderat fiind finlesnitd de
dorinta de comunicare cu cetdtenii de care au dat dovada autoritaitile
publice din Odobesti.

I. Primul pas in implementarea proiectului nostru a fost realizarea
unui Grup de Initiativa Cetateneasca (GIC), ce a fost recunoscut
ca si partener oficial de cdtre autoritdtile locale printr-o hotirare a
Consiliului Local Odobesti.

a) In perioada 6-8 martie 2008, in urma intilnirilor cu domnul
Valentin Muscd, consilier pe langa biroul Primarului localitdtii Odobesti,
am creionat un GIC Odobesti, cu membri alesi pe baza
reprezentativitdtii lor in cadrul comunitatii si in urma recomandarilor
primite din partea autoritatilor locale.

b) S-a reusit implicarea unor reprezentanti ai mai multor partide
politice, cadre didactice si medicale, reprezentanti ai organizatiilor de
pensionari si tineret, precum si angajati ai autoritdtilor locale.
Constituirea acestui GIC a fost un proces destul de dificil, pentru ca am
dorit sa evitdm partizanatul politic (am invitat membri ai mai multor
formatiuni politice), precum si un caracter elitist, invitind persoane din
diferite categorii sociale si cu ocupatii cat mai diverse.

c) Un alt element de care am tinut cont in crearea GIC Odobesti
a fost si cel al domiciliului, dorind sa avem reprezentanti din cartiere
diferite ale orasului.

d) Un impediment regdsit in implementarea proiectului a fost
dezinteresul prezentat de unele persoane abordate initial sau lipsa
timpului liber pentru participarea la intalnirile GIC.

e) Treptat, s-a format un grup stabil de 14 membri. Dintre acestia,
3 sunt profesori, 2 medici, primarul sau viceprimarul localititii (in
functie de disponibilitatea fiecdruia la momentul realizdrii activitatilor
din proiect), 2 angajati ai Directiei pentru Protectia copilului, |
viticultor, | manager si proprietar al unui lant de supermarketuri locale,
precum si 2 angajati ai Primdriei Odobesti. Dintre acestia, 3 erau
consilieri locali in CL Odobesti, iar 2 erau consilieri in CJ Vrancea.
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2. Prin intermediul unor chestionare cu ajutorul voluntarilor clubului
Focsani al Asociatiei Pro Democratia, am realizat in cadrul GIC o
analiza SWOT.

3. In urma realizirii analizei SWOT s-a creionat o imagine a ceea ce se
doreste sid devind Odobesti in 2013, prin identificare domeniilor de
dezvoltare strategica:

urbanism si infrastructurd tehnicd si sociali, activitati economice si
turism, resurse socio-umane, protectia medjului.

4. Pentru fiecare domeniu de dezvoltare strategica a fost elaboratid o
serie de obiective strategice, iar pentru fiecare obiectiv s-a atasat un
set de proiecte si programe prin intermediul cdruia obiectivul si fie
atins.

Principala problema intélnitd in realizarea modificarilor strategiei de
dezvoltare a fost nivelul scazut de participare si implicare a cetdtenilor
din comunitate, problema rezolvatda prin implicarea in realizarea
chestionarelor a membrilor GIC si a angajatilor Primariei Odobesti. O
altd dificultate a fost /jpsa informatiilor privitoare la modul de realizare
al strategiei, motiv pentru care au fost organizate doud seminarii de
planificare strategica cu rolul de a-i ajuta in indeplinirea obiectivului.

Noutati aduse la nivelul guvernarii locale

Chiar si Tnainte de demararea proiectului nostru, autoritdtile publice
din Odobesti ficusera dovada faptului ca apreciaza si doresc o mai buna
relagie cu cetdtenii din comunitate, realizata prin intermediul site-ului
web al Primdriei (www.primariaodobesti.ro), prin realizarea unui
buletin informativ sdptdmanal, precum si prin cele 5 panouri de afisaj
care contin informatii legate de activitatea Primariei si a Consiliului
Local Odobesti.
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I. In cadrul proiectului nostru, referitor la partea de practici ale unei
bune guvernidri locale, am realizat o analiza a punctelor tari si
slabe ale guvernarii locale.

2. Prin aceasta am identificat metode de imbunatatire a interactiunii
dintre APL si cetdteni: refacerea site-ului pentru afisarea unor
informatii cu caracter public, distribuirea buletinului informativ si prin
alte metode decit cele folosite in prezent, una din metode fiind direct
n cutia postala a locuitorilor din Odobesti.

3. In urma seminarului sustinut cu membrii GIC, acestia au formulat o
scrisoare adresata Consiliului Local prin care cereau consilierilor
ca, cel putin semestrial, acestia si organizeze intdlniri cu cetdtenii
pentru a le prezenta activitatea desfisurata.

4. Un alt punct al proiectului nostru a fost realizarea unei dezbateri
publice in cadrul céareia s-a dezbatut proiectul de hotarire cu privire la
completarea strategiei de dezvoltare locala, principala concluzie fiind
faptul ca in strategie trebuie realizat un domeniu de dezvoltare
strategicd special alocat protectiei mediului.

Principala dificultate in dezvoltarea proiectului nostru pe partea de
bund guvernare locald a fost slaba implicare a cetdtenilor care nu
participau la activitatea GIC-ului, care au manifestat rezerve fatd de
metodele de informare promovate de GIC, majoritatea preferand
intlnirile directe cu primarul sau viceprimarul localitatii, in deplasarile
acestora in comunitate sau prin audiente. Solutia noastra a fost
realizarea scrisorii catre CL Odobesti pentru ca la aceste intalniri sa
participe si consilierii locali, formandu-se grupuri cdrora le-a fost
desemnatd o anumiti zona din oras.

Unul dintre rezultatele importante ale activitdtii noastre in Odobesti a

fost aparitia unui grup de initiativa pentru infiintarea unei
organizatii de tineret care urmareste integrarea sociald a tinerilor din
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cadrul Centrului de integrare prin terapie ocupationald - CITO
Odobesti.

Desi, la inceput, implicarea membrilor GIC Odobesti a reprezentat un
impediment n derularea proiectului, pe parcurs acestia au nteles ca
doar printr-o comunicare activd si continud cu autorititile publice
locale, precum si prin monitorizarea activitdtilor acestora, orasul lor

poate capdta imaginea pe care si-o doresc pentru Odobestiul anului
2013.

Gabriel Chelaru, coordonator local de proiect,
Club APD Focsani

6l
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IV. Concluzii sau despre cum sa ne guvernam
din ce in ce mai bine

63



Buna guvernare la romani

Participarea publicului la luarea deciziilor costa! Participarea publicului
la elaborarea unor planuri complexe — cum sunt strategiile de
dezvoltare locald, de exemplu, costa si mai mult.

Ramane ca fiecare dintre dumneavoastrd, cititorii acestui ghid, sa
decideti dacd beneficiile pe care vi le aduce particjparea publici meritd
costurile pe care aceasta le presupune. Pentru cid trdim intr-o lume
pragmaticd, in care trebuie si punem totul in balantd, incercim sa
venim fin sprijinul acestei decizii cu o ,balantd” de ,cheltuieli” si

,venituri’:

Ce ne costa participarea
publicului

Ce ne aduce participarea
publicului

Timp

Participarea comunitatii in
elaborarea unei strategii de
dezvoltare locala presupune
formarea de grupuri de lucru si
organizarea de intalniri cu
comunitatea. Toate acestea
dureazd mult mai mult decat daca
strategia ar fi dezvoltatd de cativa
specialisti.

Bani

Desi nu presupune sume foarte
mari, organizarea de ntalniri cu
cetatenii, inseamna o serie de
costuri suportate din bugetul local
(materiale informative,
consumabile, costuri pentru
tratatia participantilor)

Mai multe resurse pentru
dezvoltare

Daci mai multe institutii,
organizatii, structuri din
comunitate participa la elaborarea
strategiei de dezvoltare este de
asteptat ca o parte dintre acestea
sd Tsi asume unele activitdti
planificate si sd atragd resurse
pentru realizarea lor.

Relatii locale imbunatatite

Pe miasura ce oamenii comunica si
participd la deliberdri, incep sa fsi
inteleaga si sa fsi asocieze
interesele. A aduce Tmpreund niste
oameni, in jurul unui plan de
dezvoltare va diminua dezinteresul
si lipsa de comunicare din
comunitate.
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Resurse umane

O echipa din cadrul administratiei
trebuie sa se ocupe de organizarea
intalnirilor, de realizarea
rapoartelor, de integrarea
opiniilor participantilor in planul
de dezvoltare locala.

Calitatea documentului final
Trebuie sa luam in calcul faptul ca
e posibil ca participarea
cetatenilor sa nu poata sa
genereze un document atat de
profesionist pe cat ar putea sd
realizeze o firma de consultanta
care are experienta in domeniu.

Cresterea capitalului social
Oamenii se obisnuiesc si se
exprime n public, sd asculte opinii
diferite, sa delibereze, redefinesc
interesul comun si invata lucruri
noi despre administratie, despre
comunitate, despre felul in care
pot fi rezolvate lucrurile.

Un plan de dezvoltare realist
si asumat

Trebuie sa recunoasteti ca cele
mai multe planuri de dezvoltare se
préfuiesc in sertare si nu ajung sa
fie puse in practica. Poate cd un
plan de dezvoltare realizat cu
cetdtenii nu va fi atdt de complex
si profesionist ca unul realizat de
o firma de consultanta. Totusi,
avantajul primului este cd are
sanse mult mai mari sa fie aplicat.
Comunitatea, impreuna cu
administratia, stie cel mai bine ce
se poate face si ce nu. Astfel, in
paginile planului de dezvoltare vor
incadpea numai acele lucruri in care
comunitatea si administratia cred.

Un plan de dezvoltare bazat
pe nevoi si resurse reale
Consultind comunitatea,
administratia capdta acces la
informatii ,,la prima mana despre
nevoile si problemele oamenilor,
precum si despre capacitatea lor
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de a contribui. Participarea
publicului aduce administratiei
perspectiva ,,clientului”’, oferindu-i
informatii direct de la sursa.
Implicarea cetdtenilor inseamna
idei noi, solutii pe care
administratia poate ca nu le vede
la un moment dat. Planurile
realizate cu participarea
comunitatii sunt mai usor de
implementat pentru ca: sunt
intelese, sunt agreate, raspund
nevoilor reale si capacitatii
»clientului” de a , plati”.

Mai multa incredere in
administratie

Odati aflati la masa deciziilor
oamenii incep sa inteleaga si
constrangerile pe care le are
administratia si ratiunile pentru
care lucrurile nu pot fi rezolvate
asa de repede si de bine pe cat si-
ar dori. Oamenii inteleg ca
resursele sunt limitate si inteleg
eforturile administratiei. Odata
introdusi Tn procesul decizional,
ncepem sa intelegem ca, de fapt,
suntem de aceeasi parte a
baricadei.

Proiectul de fatd este un exemplu de bund ,utilizare” a participarii
publicului in elaborarea planurilor de dezvoltare locald. Rimane ca
reprezentantii administratiei locale din Plenita si Odobesti, care au
acceptat provocarea noastrd, sa va spund dacd a meritat.
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Cu totii facem lucruri traznite...

Noi muscam!

iti plac proiectele
Asociatiei Pro Democratia?

Daca da, ajuta-ne sa dezvoltam
altele noi!

Poti oricind sa ne sprijini financiar
ficind o donatie sau directionand 2%
din impozitul tiu pe venit datorat
statului folosind urmitoarele date
fiscale:

Denumire entitate nonprofit: Asociatia Pro Democratia
Cod de Identificare Fiscala: 10211579
Cont bancar IBAN: RO |15 RNCB 0072 0496 7871 0004
Banca: BCR Sector |, Agentia lon Mihalache




Seria APD
., Tu guvernezi!”

se adreseaza tuturor
celor care vor sa
imbundtiteasca actul
de guvernare. Fiecare
dintre publicatiile
acestei serii,
indiferent daca este
destinata alegatorilor,
alesilor sau
functionarilor din
institutiile publice,
tinteste catre o
implicare mai
puternica a actorilor
locali in spatiul public,
printr-o comunicare
tot mai intensa cu
privire la nevoile
comunitatilor lor.

Publicat la Bucuresti, octombrie 2008

Parteneriat pentru bund guvernare si dezvoltare locala
Proiect finantat de Uniunea Europeani prin Phare 2005 Consolidarea
democratiei in Romania, Componenta 2 — Democratie, drepturile omului,
statul de drept, independenta justitiei si lupta impotriva coruptiei.

Material editat de citre Asociatia Pro Democratia, Centrul de Resurse
pentru participare publica si Agentia de Monitorizare a Presei, octombrie
2008.

Continutul acestui material nu reprezintd in mod necesar pozitia oficiald a
Uniunii Europene. Pentru eventuale informatii si sesizdri legate de proiectele
Phare contactati cfcu.phare@mfinante.ro.
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